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Uvodna rijec

Casopis ,Argumenti® u ¢etvrtoj godini svoga postojanja dodao je do desetog
broja, Sto svakako predstavlja mali jubilej. Ako se i samo povrsno pogledaju svi
dosadasniji brojevi, doci ¢e se do zakljucka da se ni za ,milimetar" nije odstupilo
od zacrtane orijentacije. Sa sigurnos¢u mozemo utvrditi da su svi postavljeni ciljevi
ispunjeni.

Treba se podsijetiti da je ¢asopis za drustvena i politicka pitanja ,,Argumenti®
zamisljen kao mjesto u kojem ¢e svoje poglede iznositi ne samo autori iz Republike
Srpske i BiH, vec i iz regiona, Evrope i cijelog svijeta, i to je i ostvareno. Zacrtano
je da se Sansa daje i mladim autorima, Sto su oni ,objerucke" prihvatili i iskoristili.
Orijentacija ,primijenjena nauka" a ne ,prodaja magle" od pocetka je prihvaéen i
dosljedno postovan od prvoga do jubilarnog desetoga broja.

Respektabilan je spisak autora i tema dCiji je kvalitet u svakom narednom
broju bio bar za nijansu visi u odnosu na prethodni broj. Svjesni da nismo savrseni,
sve dobronamjerne sugestije smo prihvatali i nedostatke otklanjali u hodu, samo
sa jednim ciljem — da ,,Argumente" ucinimo ¢asopisom koji ¢e biti dostojan svoga
naziva i osnivaca. Cilj ,Argumenata" je upravo snaga argumenata koji treba da budu
jedan od putokaza razvoja drustvenih i politickih odnosa na prostoru Republike
Srpske, BiH, regiona, a i Sire.

Zadovoljstvoje u,,uvodnojrijeci* najaviti autorske radove ¢lana Predsjednistva
BiH iz Republike Srpske NebojSe Radmanovica, profesora Filozofskog fakulteta iz
Banje Luke Nenada Suzi¢a, magistara Duska Glodi¢a, Mladena Mili¢a i Vladimira
BoZovica, te cijenjene kolege Dorda Latinovica i Buru Beronju. Radovi ,govore" sami
za sebe i svaki komentar urednika i redakcije u ovom trenutku bio bi suvisan.

Milan Ljepojevic¢
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Kompromisom i

konsenzusom do

stabilnog Zapadnog

Balkana okrenutog

evrops kim “0d svega &to Eoviek

radi i gradi, na svetu,

i nteg ra Cij a ma nista nije vrednije od

mostova.”

Nebojsa Radmanovic

Ivo Andri¢, pisac roden u Bosni i Hercegovini, jedini
nobelovac iz oblasti knjizevnosti iz zemalja Zapadnog
Balkana, bio je fasciniran mostovima, sto je Cesta metafora
i motiv njegovih knjizevnih djela.

On je jednom prilikom rekao:

"0d svega sto Covjek radi i gradi, na svetu,

nista nije vrednije od mostova.”

Mi koji danas zivimo i radimo u Evropi i zemljama
Zapadnog Balkana u prilici smo da, viSe nego ikada do sada,
napravimo taj tako potreban most prema buduénosti. Zbog
toga je to za nas joS veéi izazov, ali on nije niSta prema
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Medutim, cinjenica
od koje treba kre-
nuti kada se razmatra
buduc¢nost Bosne i
Hercegovine i Zapad-
nog Balkana jeste
tezak teret proslosti.

Oto Bizmark tvrdio
da «Citav Balkan
nije vrijedan kostiju
jednog pomeranskog
grenadira»

nagradi koju mozemo dobiti za taj hrabri poduhvat. To su
mirna i prosperitetna Evropa i Balkan, oslobodeni duhova
proslosti i istorijskih sukoba.

Medutim, cinjenica od koje treba krenuti kada
se razmatra buducnost Bosne i Hercegovine i Zapadnog
Balkana jeste tezak teret proslosti.

Prije dvije godine, 2008. godine, navrsilo se sto
trideset godina od Berlinskog kongresa, sto godina od
austrougarske aneksije BiH i devedeset godina od kraja
Prvog svjetskog rata, kada su u strasnom ratnom sukobu
nestala Cetiri carstva, koja su, svako na svoj nacin, imala
uticaj na politicke prilike u BiH i na Balkanu. Krajnje je
vrijeme da se mirni evropski gradani prestanu plasiti
«balkanizacije Evrope», kad su nasi nemirni duhovi samo
preslikana Evropa iz ranijeg perioda, kad su nasa sporenja i
medusobna neprijateljstva neraskidivi dio evropske istorije.
Mada je sam Oto Bizmark tvrdio da «citav Balkan nije
vrijedan kostiju jednog pomeranskog grenadira» upravo ¢e
razne osvajacke evropske i druge vojske u proslosti unijeti
razdor i podjele medu balkanske zemlje i narode.

Odnos Evrope i Balkana kroz dugi niz godina kretao
se izmedu dvije krajnosti: sistematskog zapostavljanja
i nasilnih intervencija u unutrasnje odnose na Balkanu. I
jedan i drugi pristup dugoroc¢no su se pokazali pogreSnima.
Nasilne intervencije i jednostrani akti velikih sila u proslosti
nisu bili na korist domaceg stanovnistva i naroda koji Zive
na prostoru Balkana, ve¢ su dio geopolitickih interesa
i medusobnog nadmetanja velikih sila. U praktichom
politickom Zivotu ovakav pristup je donosio viSe Stete nego
koristi narodima i zemljama Balkana.

Iz danasnje perspektive gledano, odgovornost za
nezadovoljavajuce politicko i drustveno-ekonomsko stanje
na Balkanu treba traziti prvo medu politickim elitama
njegovih zemalja, ali i na strani velikih sila i medunarodne
zajednice. Istorijski posmatrano, danasnja politicka situacija
u BiH i drugim balkanskim zemljama dio je Sireg politickog
konteksta nerijeSenih pitanja, koja svoje porijeklo vuku
joS od vremena tzv. Isto¢nog pitanja, aneksije BiH od
Austrougarske, preko balkanskih ratova, Prvog svjetskog
rata, stvaranja Jugoslavije i konac¢no, do njenog raspada
devedesetih godina dvadesetog vijeka.
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Slabosti pristupa moderne Evrope balkanskim
pitanjima evidentni su jos od pocetka devedesetih godina,
kada je ispoljena nezainteresovanost i neodluc¢nost
Evropljana prakticno dovela do odbacivanja jednog od
prvih planova za unutrasnju ustavnu transformaciju
zemlje u miru, kada su za to joS postojale realne politicke
mogucénosti. Ovom prilikom treba reéi da su svi dosadasniji
visoki predstavnici u BiH bili iz evropskih zemalja, i da po
toj liniji Evropa snosi znacajnu odgovornost za politicko
stanje u BiH posljednjih godina. Danas se stice utisak da je
Evropa napustila BiH.

Koja je danasnja osnova sa koje krecemo
u buducnost?

Posljednjih godina Zapadni Balkan prolazi kroz “Sok
evropeizacije”, proces koji djeluje poput groznice koja trese
cijelo drustvo i iz temelja mijenja nase dosadasnje navike
i odnose.

Zapadni Balkan se danas nalazi na razmedu
marginalizacije i integracije. Obecanja u pogledu evropske
perspektive ovog regiona data na brojnim samitima EU ne
smiju biti iznevjerena, jer bi to gurnulo Zapadni Balkan u
jos vecu depresiju i izolaciju. Neodlucnost Evrope u tom
pogledu ve¢ sada rada evroskepticizam u BiH i drugim
zemljama Zapadnog Balkana. U Evropi se sada Cuju glasovi
kako bi trebalo primiti joS samo Hrvatsku u Evropsku uniju
i onda stati sa prosirenjem. To bi bila katastrofalna odluka.
Naprotiv, integrativni procesi Zapadnog Balkana u EU
moraju biti pojacani i podrzani konkretnim finansijskim i
politickim mjerama koje bi pokrenule brzi ekonomski razvoj
ovog regiona.

Zemlje Zapadnog Balkana na putu u EU su, jedne u
odnosu na druge, istovremeno partneri i konkurenti. Takva
situacija ih objektivno primorava na saradnju i takmicenje
u postizanju postavljenog cilja. Ravnoteza ovih ambicija,
realizam i prakti¢no rjeSavanje konkretnih pitanja koja danas
koCe njihove medusobne odnose, predstavljaju najbolji
nacin stabilizacije ovog regiona i brzeg priklju¢enja EU.

Slabosti pristupa
moderne Evrope bal-
kanskim  pitanjima
evidentni su joS od
pocetka devedesetih
godina.

Zapadni Balkan se da-
nas nalazi na razmedu
marginalizacije i inte-
gracije.

ARGUMENTI
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Nakon analize visego-
diSnje uloge medu-
narodne  zajednice
u BiH, ¢ini se da EU
nema jasne, realne
strategije i konkretne
politke prema BiH
koja bi otvorila prostor
za uspjesan napredak
zemlje.

Pritisci za centralizaci-
jom BiH, koji dolaze
od dijela domacih
politickih snaga i ne-
kih  medunarodnih
predstavnika, samo
dodatno  pojacavaju
zahtjeve za joS vecom
decentralizacijom
zemlje.

Nakon analize visegodisnje uloge medunarodne za-
jednice u BiH, ¢ini se da EU nema jasne, realne strategije
i konkretne politike prema BiH koja bi otvorila prostor za
uspjesan napredak zemlje.

To je potvrdio i jedan od prethodnih visokih predstav-
nika u BiH, u svom oprostajnom govoru, kada je rekao da
“viSe vremena potroSi na uskladivanju rada medunarodnih
organizacija, nego na stvarni rad sa domacim vlastima”.

Stanovnistvo i politicke stranke u BiH se u velikom
procentu izjasnjavaju za pristupanje zemlje Evropskoj
uniji. Tome doprinosi i opste saznanje da je BiH po svim
objektivnim istorijskim, geografskim, politickim i kulturnim
mjerilima evropska zemlja, bez obzira na to Sto nije formalni
¢lan Evropske unije. Prije nekoliko godina BiH je potpisala
Sporazum o stabilizaciji i pridruzivanju, Sto je prvi ugovorni
odnos BiH sa EU u procesu evropskih integracija. To je
vazan i podsticajan korak za nasu zemlju na njenom putu
do konacnog Clanstva u EU. Takode, ove godine godine BiH
je primljena u Akcioni plan za ¢lanstvo NATO saveza, Sto je
stepenica viSe do punopravnog clanstva. U tom pogledu, ne
mozemo biti nezadovoljni postignutim rezultatima na planu
evroatlantskih integracija zemlje. Medutim, posljednjih
mjeseci zemlja biljezi privremeni zastoj na ovom planu.
Protekli lokalni izbori podigli su politicku retoriku, zategli
unutrasnje politicke odnose i pojacali prisutne politicke
razlike izmedu stranaka. Ne treba potcjenjivati Cinjenice da
danas u BiH postoje politicke snage koje su, svaka iz svo-
jih razloga, frustrirane vlastitim politickim neuspjehom u
Dejtonu, i sve Cine da to opravdaju pred svojim narodima,
okrivljujuéi za to druge u BiH i medunarodnu zajednicu.
Te politicke snage su u svojoj destrukciji spremne i¢i tako
daleko da sruse i same temelje Dejtonskog mirovnog spo-
razuma, pri tome potpuno ignorisuci i negirajuéi realne
interese mira, stabilnosti i drugih naroda u BiH.

Pritisci za centralizacijom BiH, koji dolaze od dije-
la domacih politickih snaga i nekih medunarodnih pred-
stavnika, samo dodatno pojacavaju zahtjeve za joS vecom
decentralizacijom zemlje. Ovdje jasno moramo re¢i da
postojeca autonomija Republike Srpske, pored toga Sto je
ustavno definisana, nije nikakav paravan srpskog naciona-
lizma kako je neki zele negativno predstaviti, vec izraz i
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potreba savremenih evropskih zahtjeva da gradani na
nizem nivou vlasti odlucuju i upravljaju svojim poslovima.

Ignorisanje realnih interesa naroda u BiH ostvarenih
Dejtonskim mirovnim sporazumom vodi jacanju radikalnih
politickin snaga, koje bi mogle destabilizovati postojece
stanje mira.

Kako Zapadni Balkan moze dalje?

Potrebno je uciniti napor da se nasljede teske
proslosti na racionalan nacin ostavi iza sebe.

Na ovom mijestu treba upozoriti na nova politicka
deSavanja koja u buducnosti mogu jos vise zakomplikovati
situaciju na Zapadnom Balkanu, i joS viSe otezati njegovu
integraciju u evropske strukture. Prije nekoliko godina
Medunarodni sud pravde u Hagu donio je, na osnovu tuzbe
dijela rukovodstva BiH, presudu u postupku protiv Srbije.
Sada jedan dio bosnjackih politickih predstavnika zagovara
ponovno pokretanje nastavka sudenja po istoj tuzbi protiv
Srbije. Pred istim sudom Hrvatska je tuzila Srbiju za dogadaje
iz nedavne prosSlosti, a Srbija je odgovorila kontratuzbom,
Sto predstavlja novi kamen spoticanja u odnosima izmedu
ove dvije zemlje. Ve¢ godinama traje spor u vezi sa imenom
Makedonije od strane susjedne Grcke. Granicni spor izmedu
Hrvatske i Slovenije, mada je usao u mirnije vode, jos uvijek
ne obecava konacno rjeSenje. Nakon svega tu je i problem
jednostrano proglasene nezavisnosti Kosova i Metohije,
Sto dodatno komplikuje regionalne odnose u ovom dijelu
svijeta. U takvoj situaciji tesko je biti optimista, ako ne
bude jedne konzistentne, afirmativne, pragmaticne i realne
evropske politike prema regionu Zapadnog Balkana.

Potrebno je uciniti napor za trajno, prihvatljivo i
odrzivo rjeSenje pitanja izbjeglih i raseljenih lica na prostoru
Zapadnog Balkana. Medutim, pitanje izbjeglih i raseljenih
lica u zemljama Zapadnog Balkana, najbolji je primjer
nekonzistentnog ponasanja medunarodne zajednice. Za
istu kategoriju ljudi u tri zemlje (BiH, Hrvatska, Srbija) pri-
mijenjeni su razliiti kriterijumi i standardi povratka koji su
umanijili efekte deklarativnih namjera medunarodne zajed-

Ignorisanje  realnih
interesa naroda u
BiH ostvarenih Dej-
tonskim  mirovnim
sporazumom vodi ja-
¢anju radikalnih po-
litickih snaga, koje bi
mogle destabilizovati
postojece stanje mir-
a.

Potrebno je uciniti
napor za trajno, pri-

hvatljivo i odrZivo
rieSenje pitanja iz-
bjeglih i raseljenih

lica na prostoru Za-
padnog Balkana.

ARGUMENTI
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Strateski  dugorocni
interes EU trebalo bi
da bude integracija
regiona  Zapadnog
Balkana u evropske
politicke, ekonomske
i bezbjednosne struk-
ture.

Razvojem do mira je
politicka formula za
nagomilane probleme
Zapadnog Balkana,
kako one iz proslosti,
tako i ove danasnje.

nice, tako da imamo potpuno razliCite rezultate ovih procesa
bez Sire medunarodne odgovornosti za ove neuspjehe. Dok
se u BiH insistira na principu povratka “svih na svoje”, danas
se u medunarodnoj zajednici ne govori o povratku Srba u
Hrvatsku i na Kosovo.

Strateski dugorocni interes EU trebalo bi da bude
integracija regiona Zapadnog Balkana u evropske politicke,
ekonomske i bezbjednosne strukture. Evropeizaciji ovog
dijela svijeta doprinosi i medusobna regionalna saradnja
drzava diji je krajnji cilj harmonizacija opstih prilika u zem-
ljama koje obiluju negativnim iskustvima u blizoj i daljoj
proslosti. Iskustvo i politicka praksa na mnogim stranama
svijeta pokazuju da povezivanje drzava i zemalja na regio-
nalnoj osnovi obezbjeduje najbolje mogucnosti za ostva-
rivanje razvojnih ciljeva, kako pojedinacnim zemljama, tako
i regionu u cjelini.

Razvojem do mira je politicka formula za nagomilane
probleme Zapadnog Balkana, kako one iz proSlosti, tako i
ove danasnje. Dugorocno rjeSenje za stabilnost Balkana je
ozivljavanje ekonomskog razvoja kojima bi se iskorijenili
izvori destruktivnosti u regionu.

Konkurenciju izmedu drzava regije na putu prema
Evropskoj uniji potrebno je pretvoriti u ravnotezu zajednickih
ambicija, interesa i napora.

Strateska stabilizacija Zapadnog Balkana stvarno
¢e zapocCeti konacnim integralnim pristupom rjeSavanja
njegovih glavnih i otvorenih pitanja, od problemati¢ne neza-
visnosti Kosova i Metohije, preko viSestranog osporavanja
Makedonije, do otvorenih nastojanja rusenja Dejtonskog
mirovnog sporazuma, na kome pociva stabilnost BiH kao
demokratske, decentralizovane i sloZzene drzave sa dva
entiteta i tri ravnopravna naroda.

To podrazumijeva strpljivo i uporno diplomatsko i
pravno rjesenje, u skladu sa medunarodnim pravom, jos
aktuelnog pitanja Kosova i Metohije, oko kojeg postoje
razliCiti pristupi Beograda i zemalja koje su priznale jedno-
stranu nezavisnost Kosova. Za konacan ishod ovog spora
moraju se uvazavati objektivni interesi Srbije i srpskog sta-
novnistva na Kosovu. Ovo pitanje je veoma delikatno i u
buduénosti moze biti izvor novih sporenja i nestabilnosti
regije.
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U tom politickom kontekstu, za stabilnost cijelog re-
giona izuzetno je vazna mirna, demokratska i evropska Sr-
bija.

Medusobna sporenja Slovenije i Hrvatske oko
otvorenih pitanja granice na moru, koja su dovela do blokade
pristupnih pregovora Hrvatske u procesu EU integracija,
pokazuju do ¢ega mogu dovesti nerijeSena pitanja izmedu
zemalja oko kojih postoje znacajne i dugotrajne razlike.
Takva situacija dovodi do “domino-efekta”, i moze se u
buduénosti prenijeti na zemlje Zapadnog Balkana, Sto moze
proizvesti nove blokade u procesu evropskih integracija.

Potrebno je popraviti negativnu sliku drzava Za-
padnog Balkana u o¢ima evropskih gradana. Medutim,
negativnu sliku Zapadnog Balkana nemoguce je mijenjati
tako da to radi svaka zemlja pojedina¢no sama za sebe, vec
samo udruzenim naporom i saradnjom svih drzava regio-
na i angazovanjem svih raspolozivih politickih, ekonomskih
i ljudskih resursa. Zato je potrebno da se EU pojacano
angazuje na intenziviranju regionalne saradnje zemalja
Zapadnog Balkana u svim oblastima zivota, kako bi se
stavila tacka na otvorena pitanja koja opterecuju njihove
medusobne odnose u ovom vremenu.

Kultura, kao posebna sfera drustva, moze biti zna-
Cajan faktor integracije i stabilizacije zemalja Zapadnog Bal-
kana, kako izmedu sebe, tako i unutar Evrope. Radi se o
kulturnoj, jezickoj i drugoj bliskosti naroda, koja moze biti
most medusobne saradnje i kulturno bogatstvo koje moze
oplemeniti Evropu.

Kako BiH moze dalje?

Dejtonski mirovni sporazum predstavlja neophodni
ustavnopravni okvir za zajednicki Zivot tri naroda u BiH, tako
da zahtjevi za njegovu reviziju predstavljaju rizik, sa novim
neizvjesnim ishodom.

Jednostrana rjeSenja u BiH, ma ko ih predlagao i
zagovarao, predstavljaju rizik za stabilnost i demokratsku
buduénost zemlje. Dogadaiji u posljednje dvije decenije u BiH

Potrebno je popraviti
negativnu sliku drzava
Zapadnog Balkana u
o¢ima evropskih gra-
dana.

Dejtonski mirovni
sporazum predstavlja
neophodni  ustavno-

pravni okvir za zajed-
nicki Zivot tri naroda u
BiH, tako da zahtjevi
Za njegovu reviziju
predstavljaju rizik, sa
novim  neizvjesnim
ishodom.

ARGUMENTI
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Za Bosnu i Herce-
govinujeod posebnog
znaCaja  zatvaranje
i transformacija
Kancelarije  visokog
predstavnika medu-
narodne zajednice u
BiH, kao prevazidene
i demokratskim odno-
sima u Evropu nep-
rimjerene institucije.

BiH mora imati ravno-
pravan status sa dru-
gim zemljama regiona
Zapadnog Balkana u
pogledu svojih Sansi
za prikljuCenje evrop-

su nesumnjivo pokazali da ekstremna rjesenja u politici ne
vode miru, stabilnosti i prosperitetu, ve¢ novim podjelama,
sukobima i stagnaciji.

Za Bosnu i Hercegovinu je od posebnog znacaja
zatvaranje i transformacija Kancelarije visokog predstavnika
medunarodne zajednice u BiH, kao prevazidene i demo-
kratskim odnosima u Evropu neprimjerene institucije. Da-
nas, Kancelarija visokog predstavnika predstavlja smetnju
priklju¢enju BiH Evropskoj uniji. Transformacija Kancelarije
visokog predstavnika u Kancelariju specijalnog predstavnika
EU bio bi jasan korak zemlje prema EU, sa kojeg nema
povratka. To bi bi bila i jasna poruka domacim vlastima da
moraju preuzeti odgovornost i u duhu evropskih pristupnih
obaveza i standarda nuditi i tragati za rjeSenjima vlastitih
problema.

BiH mora imati ravnopravan status sa drugim zem-
ljama regiona Zapadnog Balkana u pogledu svojih Sansi
za prikljucenje evropskim integracionim procesima. Sa
Kancelarijom OHR-a to nije moguce. U ovom trenutku, to
znaci najmanje dvije stvari: sticanje statusa kandidata za
¢lanstvo u EU za sve zemlje Zapadnog Balkana istovremeno,
i uspostavljanje bezviznog rezima svih preostalih zemalja
sa EU. Vizni rezim za gradane BiH je sramota za Evropu.
On mora biti zajednickim naporima ukinut u toku ove
godine. Cijeli Zapadni Balkan, sa svih Sest zemalja, ima
manje stanovnika nego jedna Rumunija. Mnogi parametri
drustvenog, politickog i ekonomskog stanja u zemljama
Zapadnog Balkana slicni su kao u zemljama koje su
posljednje primljene u EU. Stoga se ovaj proces ne smije
viSe odgadati i dovoditi u pitanje dvosmislenom retorikom i
nejasnim porukama iz Brisela.

Medunarodna zajednica treba podrzavati dogovor
domacih politickih snaga u BiH, na bazi kompromisa i kon-
senzusa, a ne nametati gotove modele i rjeSenja. U pro-
teklom periodu, u medunarodnoj politici prema BiH, bilo je
dosta politickih improvizacija, privremenih rjeSenja, neprin-
cipijelnih pritisaka, nepotrebnih eksperimenata, dvostrukih
kriterijuma i jednostranih pristupa, koja su viSe rezultat
naslijedenih propagandnih stereotipa u javnosti o stranama
u sukobu iz vremena rata, nego stvarnog uvida u prakticno

skim integracionim
procesima.
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ponasanje svih aktera u politickom Zivotu u postratnom
periodu.

Za Cetiri godine, 2014. godine, navrsic¢e se stotinu
godina od Prvog svjetskog rata, tragicnog sukoba koji je
formalno poceo atentatom u Sarajevu. Savremena Evropa
voli datume i simboliku. Prilika je to da se mnoga od sadas-
njih otvorenih nerijeSenih pitanja na Zapadnom Balkanu
zatvore kako bi cijeli region zakoracio u bolju, mirniju i
prosperitetniju evropsku buducnost.

Savremena

Evropa

voli datume i simbo-

liku.
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UDK 321.011.5:341.231.14

Kako pridobiti narod

Prof. dr Nenad Suzi¢
Filozofski fakultet
Banja Luka

Cuvajte se nesposobnih,
jedino sto im preostaje
je to da vas osporavaju.

Rezime

Autor polazi od teze da nasi politicari, uz ¢asne
iznimke, potcjenjuju narod i biraCe, da instrumentalizuju
biracko tijelo kome se dodvoravaju u izbornoj kampaniji
nekoliko mjeseci prije izbora. Poseban problem je Sto se
demokratija krivo interpretira, fetiSizuje i zlorabi. Aristotelov
model tri dobra i tri loSa ,idealna" tipa vladavine ovdje

1 Nenad Suzi¢ je redovni profesor na Filozofskom fakultetu u Banjoj

Luci, predaje pedagogiju i sociologiju obrazovanja. Kontakte u vezi
sa ovim radom moZzete ostvariti na tel: 00387-65-538-500 te na E-
mail: nenad_szc@yahoo.com

Nasi politicari, uz cas-
ne iznimke, potcjen-
juju narod i birace,
da instrumentalizuju
biracko tijelo kome se
dodvoravaju u izbor-
noj kampaniji nekoliko
mjeseci prije izbora.
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Narodi na Balkanu su
u pravilu orijentisani
na buducnost, ljudi su
spremni da se odricu
u korist svojih poto-
maka.

Ako planiramo svoju
buducnost i ako su ti
planovi realni, cak i
kad su dugorocni, ako
djelujemo tako da te
planove ostvarimo, mi
¢emo biti gospodari
svoje buducnosti, a
ne frustrirani time Sta
nam donosi sutrasnji
dan.

je apliciran na uslove BH demokratije. U tim uslovima,
Srbi se pri glasanju opredjeljuju po tri prioriteta: 1) da
pokazu strancima svoju autohtonost, 2) da se odupru
majorizaciji i 3) da ostvare standard i vjeru u buduénost.
Posebno zanimljivo je Sto autor ovdje prikazuje niz teorija
unutrasnje i vanjske motivacije i njihove odraze na politicko
opredjeljivanje gradana. Narodi na Balkanu su u pravilu
orijentisani na buducnost, ljudi su spremni da se odricu
u korist svojih potomaka. Ovu futurolosku orijentaciju
biraca politi¢ari danas ne koriste dovoljno, a mnogi od njih
Cak djeluju i obrnuto, ugrozavaju vjeru ljudi u buducnost.
Ako planiramo svoju buduénost i ako su ti planovi realni,
¢ak i kad su dugorocni, ako djelujemo tako da te planove
ostvarimo, mi ¢emo biti gospodari svoje buducnosti, a ne
frustrirani time Sta nam donosi sutrasnji dan. Politicari koji
svoju vlast ostvaruju na ovim polazistima vladac¢e buducih
50 godina, kao svojevremeno komunisti.

Kljucne rijeci: instrumentalizacija biraca, persua-
Zija, slabosti demokratije, politicka motivacija, futuroloska
orijentacija

Instrumentalizacija biraca

PolitiCari narod uglavnom vide kao ,bazu®, kao masu
koju treba oblikovati kao biracko tijelo, ili kao rulju kada se
ova masa pobuni. U pravilu, ova biracka baza je od strane
politicara potcijenjena. Svoja predizborna obecanja lideri
nude bira¢ima kao Sarenu kutiju predizbornih obecanja,
laZu i paralazu, a potom sebi Cestitaju ako su na tome dobili
glasove. Ovo obmanjivanje oni u kolokvijalnim razgovorima,
pa ¢ak i u oficijelnim istupima, nazivaju ,politikom", umije-
¢em ili vjestinom, podrazumijevajuci pri tome da je po-
litika sposobnost obmanjivanja, laznog obecavanja i mani-
pulisanja masama. Srecom, nisu svi politiari takvi, ili nisu
u potpunosti takvi.

Sposobnost uvjeravanja i ubjedivanja poznajemo
kao persuaziju. Sta je to persuazija? Jedna definicija ovog
pojma bi glasila: sposobnost uvjeravanja i ubjedivanja,
a druga da je to metod uvjeravanja i ubjedivanja. Ako
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integriSemo ova dva aspekta, persuaziju mozemo definisati
kao sposobnost koriS¢enja metoda uvjeravanja i ubje-
divanja. DefiniSuci persuazivni govor, Majkl i Suzan Osborn
sa Memfis univerziteta smatraju da je: “Persuazija umjetnost
ubjedivanja ostalih da posvete potrebnu paznju vasoj tacki
gledanja” (Osborn and Osborn, 1997, str. 415). Slicna ovoj
je i definicija Dzejmsa Bajrnsa: “Kao persuazivni govornik
vi preuzimate poziciju subjekta i ubjedujete ga” (Byrns,
1994, str. 262). Moramo imati u vidu, medutim, da govor
nije jedino sredstvo uvjeravanja i ubjedivanja. Osoba koja
Zeli nekog uvjeriti u neSto mora i sama vjerovati u ono sto
zastupa ili biti izvanredan glumac jer se oko 2/3 komuni-
kacije ostvaruje neverbalnim implicitnim putem. Osim toga,
persuazija se ostvaruje uz pomoc tehnickih sredstava, slike,
zvuka, muzike, medija i tako dalje.

Dvije stvari su klju¢ne za persuazivnog politicara.
Prvo, da je uvjeren u ono u Sta zeli ubijediti narod. Drugo,
ako nije uvjeren, da umije da odglumi svoju uvjerenost
u ono Sto izlaZze. Sada je jasno zaSto u SAD-u mijesto
predsjednika moze pripasti glumcu. Osim ove personalne
dimenzije, persuazija ima i jednu generalnu dimenziju pri-
oriteta: persuazivni govornik treba da govori ono sto je za
narod znacajno, Sto narod smatra vrijednim ili prioritetnim.
Za razliku od zapadnih ,demokratija®, Balkan ima svoje
specificnosti. Ovdje je pucnjava bojevom municijom iz
vatrenog oruZja postala dio folklora, dio veselja. Ovdije
narod smatra da je onaj ko prevari drzavu mudar, pametan
ili viest. Ovdje glumci politicari nemaju nikakve Sanse! Ali,
ko ima? Sansu da pridobije narod ima onaj ko zastupa ono
Sto je za taj narod najznacajnije.

Sta je najvaznije Srbima u Republici Srpskoj i BiH?
Tri su prioriteta ovdje ve¢ godinama dominantna. Prvi, da
se strancima pokaZe otpor i samosvojnost. Drugi, da se
oCuva autohtonost pred najezdom BH unitarizacije. Tredi,
da se sacuva kakav-takav nivo socijalne pravde i standarda.
svaki od ovih prioriteta ovdje ¢u razmotriti podrobnije kako
bismo stekli uvid u to kako pridobiti narod.

Tri su prioriteta ov-
die ve¢ godinama
dominantna. Prvi, da
se strancima pokaze
otpor i samosvojnost.
Drugi, da se ocuva
autohtonost pred na-
jezdom BH unitariza-
cije. Trec¢i, da se
saCuva kakav-takav
nivo socijalne pravde
i standarda.
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Ukoliko je lider do-
volino mocdan i ima
podrsku naroda,
ukoliko je dovoljno
hrabar i uporan da
istraje na interesima
Republike Srpske, to
strana diplomatija zna
cijeniti. Oni jednos-
tavno postuju mocne
politiCare, makar se s
njima i ne slagali.

Prioriteti

Prvi prioritet naroda ovdje je pokazati strancima da
smo samosvojan narod i da ne mogu manipulisati sa Srbi-
ma kako oni hoce. Nakon rata 1992-1995. lideri su na
ovom planu, manje-viSe, pokazivali dvostruko lice: jedno za
domacu javnost, a drugo iza kulisa pred strancima. Tako smo
izgubili pograni¢nu policiju i vojsku — klju¢ne komponente
suvereniteta. Kada se neki lider pokaze dovoljno snazan i
mocan da se odupre direktivama stranaca, to se u zapadnoj
diplomatiji tretira dvojako. Jedan pristup podrazumijeva pri-
tiske, ucjene, zvanicna prozivanja i svojevrsnu diskretnu sa-
tanizaciju sve dok doticni lider ne popusti. Ukoliko je lider
dovoljino mocan i ima podrsku naroda, ukoliko je dovoljno
hrabar i uporan da istraje na interesima Republike Srpske, to
strana diplomatija zna cijeniti. Oni jednostavno postuju moc¢-
ne politicare, makar se s njima i ne slagali. To je jedno od
pravila demokratije kao izvrgnuca republike (vidi Tabelu 1).

Drugi prioritet Srba u Republici Srpskoj je oduprijeti
se majorizaciji bosnjackih fundamentalista i nacionalista.
Demokratija podrazumijeva snagu (kratos) naroda (demos),
odnosno vladavinu veéine nad manjinom. Nju je Aristotel
opisao kao izvrgnuce, izopacenije ili devijaciju republike (res
= stvar + publicus = javni). Zasto izvrgnuce? Jednostavno
zato Sto to moze predstavljati teror vecine nad manjinom.
Neki nacionalni lideri bosnjackog naroda javno deklarisu
tezu o majorizaciji raCunajuci na to da je popis 1991.
godine pokazao kako su Bosnjaci vecinski narod u BiH.
Ovo bi se lako moglo pretvoriti u svoju suprotnost. Naime,
migracije tokom i nakon rata iSle su u korist Srba. Vise
Srba se doselilo u Republiku Srpsku nego sto je odselilo, a
u Federaciji BiH viSe je BoSnjaka koji se nisu vratili iz ino-
stranstva nego onih sto su migrirali iz Republike Srpske na
teritoriju Federacije. Ako bi se uspostavio sistem veéinske
majorizacije, moglo bi se lako desiti da popis pokaze kako
su u BiH Srbi vecina, a tada bi taj sistem njima iSao naruku
i tada pada u vodu princip majorizacije. Srbi majorizaciju
doZivljavaju kao produzetak rata politickim sredstvima,
kao pokusaj porobljavanja. S druge strane, neki bosnjacki
lideri, pa i neki pojedinci iz naroda, zagovaraju tezu da
Srbi treba da idu preko Drine ako im se u BiH ne svida.
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Ako imamo na umu tezu fundamentalista kako treba sve
uciniti da se Srbima smuci Zivot u BiH, jasno je da ée srpski
narod snazno podrzavati svoga lidera koji se otvoreno opire
majorizaciji.

Treci prioritet svih gradana u Republici Srpskoj je
Zivotni standard. Tranzicija je na ovom planu donijela suro-
vo raslojavanje. Svojevremeno sam, 1992. godine, napi-
sao Clanak o raslojavanju, objavljen je 1993. godine, u
kome sam utvrdio kako ¢e 200 Srba biti enormno bogati
ljudi, a da ¢e 200.000 Srba kopati po kontejnerima (Suzi¢,
1993). Kontejnersku supkulturu nismo poznavali u Titovoj
Jugoslaviji, tako da je to bila ¢udna teza na koju je moj
prijatelj reagovao prijekorno, upozoravajuéi me da pretje-
rujem. Kada smo pred kraj te 1993. godine vidjeli Covjeka
sa kravatom kako prekopava kontejner, trazeéi kobajagi
hranu za svoga psa, on mi je rekao da sam nazalost bio
u pravu. Ovo raslojavanje danas izmice oku politicara po
modelu: sit gladnome ne vjeruje. To je ,okidac" koji ¢e se
otkaciti nakon izbora 2010. godine. Naime, Srbi ¢e ovdje
glasati po prioritetima: da se odupru strancima, da se
odupru majorizaciji, a treci prioritet ¢e ostaviti za vremena
nakon glasanja. To je razlog da ¢e vlast nakon izbora morati
ozbiljno razmotriti mogucnosti za poboljSanjem standarda
gradana.

Lose strane demokratije

Danas viSe niko i ne postavlja pitanje o tome sta
je demokratija. Podrazumijeva se da je to nesto dobro,
unaprijed pravedno uredenje odnosa medu ljudima, da
demokratiji niSta ne fali. Prije viSe od 2.300 godina Aristotel
je ukazao na slabosti demokratije. Prikazao je tri dobra i tri
losa vida vladavine. Njegova podijela i danas moze biti vrlo
poucna (Tabela 1).

Danas vise niko i ne
postavlja pitanje o
tome Sta je demokrati-
ja. Podrazumijeva se
da je to nesto dobro,
unaprijed pravedno
uredenje odnosa
medu ljudima, da de-
mokratiji nista ne fali.
Prije viSe od 2.300
godina Aristotel je
ukazao na slabosti de-
mokratije. Prikazao je
tri dobra i tri losa vida
vladavine.  Njegova
podjela i danas moze
biti vrlo poucna.
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Tabela 1: Sest idealnih oblika vladavine po Aristotelu

Ko vlada |Pozeljan oblik vladavine Izvrgnuce
Jedan &oviek Kraljevstvo .(.[300|)\§|.a): _ Tiranija (Tuppawa).: . .
— vlada najizvrsniji za opste dobro |- vlada samovolja i bezakonje
Aristokratija (GpioTkparia): Oligarhija (0Aiyapyia):
Grupa ljudi |- vlgvda_l]u naJmtellgentnlJl sa _ viadaju najbogatij
etickim vrlinama
Republika (noAiTeia) Demokratija (dnuokpTia)

Svi gradani

— vlada narod s ciljem sto
vece pravne jednakosti uz
transparentnost i javnost

— vladaju Siroke narodne mase
uz imperativ veéine

Kod nas u BiH de-
mokratija ima svoj-
stva svih Sest formi
vladavine. Tu su po-
mijeSane i bazileja i
tiranida, i aristokratija
sa oligarhijom, a po-
sebno demokratija sa
republikom.

Ovdie lideri vrlo Cesto
grijese.

Kod nas u BiH demokratija ima svojstva svih Sest
formi vladavine. Tu su pomijeSane i bazileja i tiranida, i aris-
tokratija sa oligarhijom, a posebno demokratija sa repub-
likom. Lider koji stvarno Zeli da pridobije narod i da vlada
dugorocno, trebalo bi da se orijentiSe na lijevu stranu tabele,
trebalo bi da razvija modele Sto veée pravne jednakosti sa
maksimalnom participacijom svih gradana. Ovdje lideri vrlo
Cesto grijeSe. Smatraju da se narod ne razumije u vlast i
da ne treba da se petlja u drzavne poslove. Ovo je vrlo
ozbiljna zabluda. Narod Zeli da sudjeluje, barem na onom
nivou na kome moze. Cesto je to puka podrika, verbalna
rasprava i slicno. Nije stvar u tome koliko ¢e ovo pospjesiti
efikasnost i strucno unaprijediti projekat koji vlast upucuje
na raspravu, nego je stvar u motivaciji masa. Ovdje imamo
izvrsna iskustva iz nase samoupravne proslosti. Sjetimo
se samo olimpijade u Sarajevu 1984. godine. Tada su se
ljudi u javnoj raspravi odricali jednog licnog dohotka za
olimpijadu. Na taj nacin smo svi osjecali da sudjelujemo
u zajedni¢kom projektu, a uspjeh olimpijade bio je uspjeh
Jugoslavije. To je samo jedan od primjera kako lideri mogu i
treba da mobiliSu mase i motivisati za zajednicki projekat.

Politicka motivacija

Dvadeseti vijek je pokazao da su dva modela domi-
nirala u svjetskoj privredi: jedan je Tejlorov sistem na
Zapadu i njegova modifikacija u soc-realizmu, a drugi je
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japanski motivacioni sistem (Kondo, 1997). Da podsjetim,
dvadesetih godina dvadesetog vijeka americki inZenjer
Frederik Tejlor predloZio je jedan nov sistem organizacije
poslovanja: eksperti proucavaju firmu, predlazu optimalna
rjeSenja, normiraju rad zaposlenih, odreduju akordnu platu i
mjere kvalitet. Ovo je sistem upravljanja i eksterne kontrole.
U meduvremenu, Japan ide drugim pravcem. Firme rade
uz grupne norme, odgovornost je grupna, svaki dan su
kratki sastanci na pocetku radnog vremena i svi ovladavaju
poslovima ostalih ¢lanova grupe. Kada nedostaje jedan,
to se i ne osjeti (ibidem, str. 102). To je tajna japanskog
motivacionog sistema koji danas kopiraju zapadne zemlje.

Ljude mozemo ukljuciti i motivisati ne samo novcem.
~Vjerujem da je bez obzira na to koliko smo stari, glavna
pokretacka snaga na kojoj se temelji nas rad upravo ispo-
ljavanje humaniteta, a ne samo zaradivanje novca" (ibidem,
str. 43). U uslovima kada je potroSacka korpa popunjena
manje od polovine, novac itekako motivise ljude, ali ne
treba zaboraviti da novac nije dovoljan. Kondo kaze da je
humanitet glavna pokretacka snaga. Sta znaci humanitet u
BH politickoj motivaciji biraca? Humanitet znaci posStovanje
Covjeka, njegovih licnih potreba i motiva. Gregarni (Copora-
tivni) motiv je jedan od najstarijih ljudskih motiva. Ljudi
Zele da pripadaju zajednici, da su ukljuceni, da sudjeluju
u odlucivanju, da su informisani. I one minimalne plate u
samoupravljanju bile su ljudima vazne, koliko za preZivlja-
vanje toliko i joS viSe za socijalnu uklju¢enost. Danas, ka-
da viSe ne rade na drzavnom poslu, ljudi osjecaju da su
ukljuceni samo kada se od njih traZi biracki glas, a to doziv-
ljavaju kao prevaru i manipulaciju. Zato nije ¢udno kada se
nakon odusevljenja za odredenu partiju koja je pobijedila
na izborima obavezno javlja razoCarenje jer nijedna vlast
do sada nije adekvatno ukljucivala gradanstvo u javne
poslove, u sistem odlucivanja. Kako izvesti ovo ukljucivanje
i da li to previse kosta? Modeli su poznati, a cijena njihove
realizacije zanemarljiva. Poznate su nam javne rasprave,
tribine, partijski sastanci, otvorene TV debate i radio emisije,
referendumi i druge forme animiranja gradanstva.

Motivi mogu biti vanjski i unutrasnji. Brojni su vanjski
motivi: materijalna nagrada, pehar, diploma, orden i razne
forme priznanja, pohvala, ocjena, javni nastup, objavljen

Ljude mozemo uklju-
Giti i motivisati ne
samo novcem.

Ljudi zele da pripa-
daju zajednici, da su
ukljuceni, da sudje-
luju u odlucivanju, da
su informisani.
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Svoju politicku kom-
petenciju gradani
Lurucuju®  pojedincu
ili poslaniku, lideru
koga biraju, a potom
su potpuno deter-
minisani voljom tog
pojedinca jer nisu
adekvatno  ukljuceni
u sistem donosenja
odluka.

Samodeterminacijase
svodi na li¢nu slobodu
gradana da svoj listi¢
ubaci u kutiju svojom
rukom — i to jednom
u Cetiri godine.

rad, izlozba i slicno (Suzi¢, 1998). Isto tako, teorija motivacije
poznaje brojne unutrasnje motive. Prvo da odgovorim
na pitanje Sta je to unutrasnji motiv. Najbolju i danas
opsteprihvacenu definiciju ovog pojma dao je Edvard Desaj
kada je rekao da je unutrasnje motivisana ona aktivnost za
koju ne treba nikakva nagrada osim bavljenja tom aktivnoscu
(Deci, 1975). Tragom radova Roberta Vajta, Desaj je razvio
teoriju kompetencije i samodeterminacije. Po ovoj teoriji
covjek je motivisan da osvoji i pokaZze kompetenciju a uz to
i da sam odreduje Sta ¢e i kako raditi (ibidem).

Tragomoveteorije mozemose zapitatikolikodemokra-
tija u Republici Srpskoj i BiH pruza ljudima kompetenciju i
samodeterminaciju. Svoju politicku kompetenciju gradani
Jurucuju” pojedincu ili poslaniku, lideru koga biraju, a
potom su potpuno determinisani voljom tog pojedinca jer
nisu adekvatno ukljuceni u sistem donosenja odluka. To
je bolest demokratije. Ljudi urucuju svoj glas i povjerenje
izabranim liderima, a potom samo posmatraju Sta ovi rade
u nemogucnosti da sudjeluju u odlucivanju i na taj nacin
postaju potpuno determinisani tudom voljom umjesto
samodeterminisani. Samodeterminacija se svodi na li¢nu
slobodu gradana da svoj listi¢ ubaci u kutiju svojom rukom
— i to jednom u Cetiri godine.

Osim Desajeve teorije samodeterminacije, postoji
niz kognitivistickih teorija unutrasnje motivacije: Festindzer,
kognitivha disonanca (Festinger, 1957), Heb, optimalna
budnost (Hebb, 1966), Hant, optimalna stimulacija (Hunt,
1971), Berlajn, eksplorativha aktivnost (Berlyne, 1966),
Mek Rejnolds, kognitivha inovacija (Mc Reynolds, 1971),
Kegan, redukcija neizviesnost (Kagan, 1972). Ovdje necu
objasnjavati implikacije svake od ovih teorija u kontekstu
politicke BH demokratije, ali smatram da je nuzno istaci kako
sve one ukazuju na politicku marginalizaciju i demotivaciju
gradana u postojecem sistemu odlucivanja. Aktuelna BH
praksa posrednicke demokratije znatno viSe demotiviSe
nego Sto motivise gradane u politickom Zivotu, a time i u
svakodnevnim aktivnostima.

Ovdje ¢u posebno prikazati odraze dviju teorija unu-
trasnje motivacije na politicko ponasanje gradana u po-
srednickoj demokratiji. Radi se o De Carmsovoj teoriji personal-
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ne uzrocnosti (De Charmes, 1968) i Cikzentmihaljijevoj
teoriji flou doZivljaja (Csikszentmihalyi, 1990). Baveéi se
motivacijom, De Carms je razvio teoriju po kojoj osoba stupa
u akciju kada osjeéa da vrijedi licno angazovanje, da svojim
djelovanjem moze mijenjati situaciju i uzrokovati dogadaje
(De Charmes, 1968). Drugim rijeima, ljudi ¢e se ukljuciti
u izbore i glasati za one pojedince i partije koje im pruzaju
mogucnost da djeluju i uzrokuju dogadaje. S obzirom na to da
nijedna partija ili stranka u Republici Srpskoj ne omogucuje
Siroj birackoj bazi ili gradanima participaciju u odlucivanju,
biratima je ostalo da svoju nadu investiraju u glas koji ¢e dati
novim pojedincima i partijama ili da razocarani ne izadu na
izbore jer nemaju za koga glasati.

Cikzentmihaljijeva teorija flou doZivljaja govori o
uzbudenju koje obuzima Covjeka koji se bavi onim Sto Zeli.
On dokazuje da taj osjecaj poput blage ekstaze obuzima
Covjeka kada se bavi onim sto zeli (Csikszentmihalyi, 1990).
Kada posmatramo izabrane predstavnike u parlamentima
kantona, entiteta ili na nivou BiH, lako ¢emo uociti da su ovi
»narodni lideri" vrlo Cesto pod flou dozivljajem, a ekstaticno
stanje prepoznajemo u gestovima, intonaciji, pokretima
tijela i drugim verbalnim i neverbalnim signalima koje
odasiljaju — Cast rijetkim i ¢asnim iznimkama.

Ove ekstaze nisu postedeni ni biraCi. Kada poten-
cijalno biracko tijelo posmatramo na javnim mjestima, u
kafanama, na svadbama, dok diskutuju ¢ekajuci autobuse i
vozove ili pri nekonvencionalnim raspravama, vidje¢emo da
se javlja neobic¢na strast, posebno kada se rasprava usmieri
ka negativhom vrednovanju izabranih pri komentarima nji-
hovih javnih istupa. Ovdje politicka strast dostize takav
nivo flou doZivijaja da bi Ciksentmihalji vierovatno imao
inspiraciju da napise novu knjigu pod naslovom ,Politicki flou
dozivljaj". Kako iskoristiti ovaj flou doZivljaj da motiviSemo
narod? Davno je Aristotel napisao da je Covjek ,zoon
politicon" — politicka Zivotinja, zato nije ¢udno da se nasi
ljudi ,pale® na politickim pitanjima. To na Balkanu posebno
vrijedi jer je uniStena privreda i drustveno-organizaciona
struktura koja ljudima donosi sigurnost. Bez zaposlenja i
pravno nezasti¢eni, mnogi gradani ovdje vide svoju Sansu u
politickom angazovanju, u lojalnosti partiji koja im garantuje
kakvu-takvu sigurnost, angazman i gregarni motiv.

ljudi ¢e se ukljuciti u
izbore i glasati za one
pojedince i partije
koje im pruzaju mo-
gucnost da djeluju i
uzrokuju dogadaje.

Davnho je Aristotel
napisao da je Covjek
»Zoon politicon" — po-
liticka Zivotinja, zato
nije cudno da se nasi
ljudi ,pale® na po-
litickim pitanjima.

ARGUMENTI

27



Kod nekih indijanskih
plemena vrijedilo je
pravilo da se zabava
ne napusta dok ima
hrane i pica, a to je
moglo trajati i po
nekoliko dana. To na-
jbolje odrazava susti-
nu filozofije onih koji
Zive za sadasnjost,
koji razmisljaju po
modelu ovdje i sada.

Narodi na Balkanu su
u pravilu orijentisa-
ni na buduénost.
Roditelji su spremni
da se odricu kako bi
njihova djeca Zivjela
bolje, a potom se ta
djeca odricu u korist
svojih potomaka -
utopija po modelu
Zivieti za nadu.

Buducénost kao motiv

Kod nekih indijanskih plemena vrijedilo je pravilo da
se zabava ne napusta dok ima hrane i pi¢a, a to je mog-
lo trajati i po nekoliko dana. To najbolje odrazava susti-
nu filozofije onih koji Zive za sadasnjost, koji razmisljaju
po modelu ovdje i sada. Narodi na Balkanu su u pravilu
orijentisani na buduénost. Roditelji su spremni da se odri¢u
kako bi njihova djeca Zivjela bolje, a potom se ta djeca
odriCu u korist svojih potomaka — utopija po modelu Zivjeti
za nadu. Niko nije bolje koristio ovu futuristicku orijentaciju
od samoupravnih birokrata. Dok je radnicka klasa stezala
kaiSe, dotle je samoupravna birokratija vozila skupe sluzbene
automobile, putovala Sirom svijeta i kukala kako je tesko
biti na liderskoj poziciji. Kako iskoristiti ovu futuristi¢ku
orijentaciju za mobilisanje masa?

Ako planiramo svoju buduénost i ako su ti planovi
realni, ¢ak i kad su dugorocni, ako djelujemo tako da te
planove ostvarimo, mi ¢emo biti gospodari svoje buduénosti,
a ne frustrirani time Sta nam donosi sutrasnji dan. ,Racionala
za prouCavanje moguce buduénosti je nuznost. Danas
pojedinac ne moze normalno da zivi jedan jedini radni dan
ako ne izvede hiljadu pretpostavki o mogucoj buducénosti*
(Toffler, 1970, str. 459). Umjesto da razviju dobru racionalu
za projektovanje zajednicke buduénosti, nasi politicari se u
TV debatama uglavnom iscrpljuju u medusobnom optuzi-
vanju, u nadmudrivanju i podmetanju. Tacno je da kod
gledalista ovo budi strasti i podstice negativni flou doZivljaj,
ali ne treba zaboraviti da djeluje i demotiviSuce, ne mobilise
ljude na akciju, nego razvija osjecaj griznje savjesti. To
podsjeca na Divlji zapad gdje su ljudi nakon lina bjezali
u svoje domove da zaborave da su sudjelovali u ne¢em
necasnom.

Umijesto toga, racionalno projektovana buducnost,
kratkorocni i dugorocni planovi, donose optimizam i nadu,
vjeru u buducnost a i u ljude ako politicari uvjere javnost da
imaju kadrove i sredstva da ostvare planirano.
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Zakljucak

Ovaj rad pripada sferi politicke sociologije, a govori
o instrumentalizaciji biraca, o slabostima demokratije, o
prioritetima po kojima se nasi biraCi opredjeljuju pri glasa-
nju i o futuroloskoj orijentaciji kao osnovu djelovanja lidera.
Nije racionalno potcjenjivati biracko tijelo jer narod to
osjeti preko medija ili na politickim tribinama. Politi¢ari lako
podlegnu djelovanju stereotipa po kome ocjenjuju da narod
nije sposoban da se bavi drzavnim poslovima i ne treba da
se mijeSa u odluke izabranih. Ovo je velika zabluda koja se
na kraju ili nakon mandata pla¢a neomiljenoséu, prezirom i
odbacivanjem onih koji su obnasali vlast.

Srpsko biracko tijelo se u Republici Srpskoj na izbo-
rima opredjeljuje po tri prioriteta: 1) da pokaze otpor stran-
cima, 2) da se odupre majorizaciji i asimilaciji na nivou
BiH i 3) da ostvari standard za elementarno prezivljavanje.
PolitiCari ovo viSe osjeaju nego Sto znaju, pa u pravilu
zloupotrebljavaju. Prije izbora podizu nacionalne tenzije,
proviace priu o mogu¢em ponovnom ratu i slicno. Nakon
Sto ovako osvoje glasove, ponovo zasjedaju na liderske
pozicije i nemilice ignoriSu vlastite birace.

Demokratija u koju se kune Zapad, po Aristotelu nije
pozitivan oblik vladavine, ona je ,izvrgnuée demokratije",
kako bi on rekao. Kod nas se ovaj pojam izvrgnuo u tira-
nidu i bazileju istovremeno, u aristokratiju i oligarhiju
takode, a najmanje u republiku kao pozeljnu formu javne
vlasti. Politicari koji slijede lijevu stranu Tabele 1, odnosno
pozitivne forme vladavine, imaju Sanse da osvoje birace da
ih motiviSu svojom harizmom. Tesko je motivisati narod, ali
nije nemoguce. Postoje brojne teorije unutrasnje i vanjske
motivacije i svaku od njih moZemo koristiti u politicke svrhe,
za motivisanje ili demotivaciju masa.

Posebna pri¢a je orijentacija na buduénost. NasSi
politicari ne poklanjaju paznju buducnosti, a narodi na
Balkanu su manje-viSe orijentisani na buducnost. Nasi ljudi
su spremni da se odricu standarda i komoditeta u korist svojih
potomaka. Ovu futurolosku orijentaciju treba iskoristiti,
ponuditi ljudima male i velike projekte, operacionalne i
dugorocne planove, jer ako svi djeluju u jednom smijeru,

Nije racionalno pot-
cjenjivati biracko tije-
lo jer narod to osjeti
preko medija ili na
politickim tribinama.

Srpsko birackotijelose
u Republici Srpskoj na
izborima opredjeljuje
po tri prioriteta: 1) da
pokaze otpor stran-
cima, 2) da se odupre
majorizaciji i asimi-
laciji na nivou BiH i 3)
da ostvari standard za
elementarno  preziv-
ljavanje.
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ako svi streme ka istom cilju, tada ¢e se taj cilj i ostvariti. Na
ovaj nacin budu¢nost mozemo kontrolisati a narod pridobiti
i motivisati na akciju.
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UDK 329.14/.15(091)

Promjene ideologije
socijaldemokratije

Dorde Latinovic¢

Rezime

U ovom radu autor daje informativni prikaz razvoja
i transformacije socijaldemokratske ideologije kroz istori-
ju, s posebnim akcentom na ideoloske kontroverze i pro-
mjene koje su se pojavile devedesetih godina proslog vije-
ka. Socijaldemokratija kao globalni politicki pokret ima
zajednicki ideoloski kontinuitet od pocetnog reformizma, koji
je oblikovao i uspostavio klju¢nu razliku u odnosu na druge
politicke pokrete, preko doktrine “demokratskog socijalizma”
i politike “drzave blagostanja” do najnovijih ideoloskih
inovacija u obliku “treceg puta”i“novog centra” i unutrasnjih
kritika istih. Istorija socijaldemokratije pokazuje da je ona
ostala privlacna politicka snaga zahvaljujuci sposobnosti da
unutar sebe vodi otvorenu, zZivu, demokratsku raspravu o
glavnim ideoloskim premisama svoje doktrine prilagodene
vremenu u kome djeluje.

Socijaldemokratija
kao globalni politicki
pokret ima zajednicki
ideoloski  kontinuitet
od pocetnog refor-
mizma, koji je obliko-
vao i uspostavio klju-
¢nu razliku u odnosu
na druge politicke
pokrete.
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Mada mnogi vjeruju
da je nase vrijeme
obiljezeno krajem su-
koba ideologija, one
jos$ nisu izgubile svoju
masovnu privlacnost.

U politikoloskoj litera-
turi postoje razlicite
definicije ideologije,
s tim da se sve one
vite oko pojedinih
aspekata i dimenzija
ove pojave.

Kljucne rijeci: ideologija, socijalizam, reformizam,
revizionizam, “demokratski socijalizam”, “drzava blagosta-

nja”, “treéi put”, “novi centar”, kritika ideologije.

uvoD

Mada mnogi vjeruju da je nase vrijeme obiljezeno
krajem sukoba ideologija, one jos nisu izgubile svoju masov-
nu privlaénost. Prema Semjuelu Hantingtonu, »sukobe
ideologija« s kraja Sezdesetih godina proslog vijeka, zamije-
nio je »sukob civilizacija«, kao nova konfliktna linija na glo-
balnoj razini krajem istog vijeka. Ipak, politicke ideologije
ostale su etikete polititkog raspoznavanija na politickoj sceni,
tako da ne mogu biti tek tako zanemarene. Koliko god da su
se promijenile, transformisale ili medusobno konvergirale,
vodece tradicionalne politicke ideologije zadrzale su svoju
idejnu inspirativnost i mobilizatorska svojstva u prakti¢noj
politici. Na ovom mjestu potrebno je u raspravu uvesti
pojam ideologije, kao osnovni pojam oko kojeg ¢e se
kretati naSa razmatranja, radi boljeg razumijevanja onoga
o ¢emu cCe kasnije biti rijeci u tekstu. U politikoloskoj litera-
turi postoje razlicite definicije ideologije, s tim da se sve
one vrte oko pojedinih aspekata i dimenzija ove pojave.
Zato ¢emo u ovom tekstu navesti jednu koja nam se Cini
prihvatljivom za razumijevanje naseg problema, promjena
socijaldemokratske ideologije. Tako, Endrju Hejvud u svo-
joj knjizi »Politicke ideologije« daje sljedecu definiciju ideo-
logije: »Ideologija je manje-viSe koherentan skup ideja koji
pruza osnovu za organizovano politicko djelovanje, bez ob-
zira kakav je cilj tog djelovanja — da oc€uva, modifikuje ili
srusi postojeci sistem vlasti. Stoga sve ideologije: a) nude
prikaz postojeceg poretka, obi¢no u obliku »pogleda na
svijet«, b) iznose model zeljene buducnosti, viziju »dobrog
drustva, c) objasnjavaju kako moze i kako bi trebalo da
se izvede politicka promjena — kako da se od a) stigne
do b).«* Iz ove definicije ideologije moguce je razumijeti i
tumacditi praktic¢no politicko djelovanje savremenih politickih

1 Endru Hejvud, Politicke ideologije, Zavod za udZbenike i nastavna

sredstva, Beograd, 2005, str. 12.
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partija koje se pozivaju na neke od tradicionalnih politickih
ideologija kao Sto su nacionalizam, neofasizam, komunizam,
socijalizam/socijaldemokratija, anarhizam, liberalizam, kon-
zervativizam, religijski fundamentalizam i druge.

POCETNI REFORMIZAM

Kao politicka ideologija i doktrina, socijaldemokratija
je dosljedno formulisana u posljednja dva vijeka, ali se kao
jedinstven pokret formirala tek dvadesetih godina proslog
vijeka. I pored toga, savremena socijaldemokratija nije neki
homogen ideolosko-politicki sistem, ve¢ Siroki pluralisticki
mozaik misljenja i koncepcija koja ima zajednicke temelje
ali i razliCite struje i politicku praksu. Savremena socijal-
demokratija nije neki dogmatski, fundamentalisticki politicki
koncept. To je jedan demokratski, pluralisticki i tolerantan
pristup politici koji ukljucuje slobodu drugacijeg misljenja.
Teorijsko i duhovno izvoriste socijaldemokratije predstavlja
Siroki spektar razli¢itih u¢enja od socijal-utopizma, evropskog
humanizma, hriséanske etike, preko marksizma do klasi¢ne
politicke filozofije. Kao politicki pokret socijaldemokratija
nikad nije imala homogenu ideolosku i teorijsku doktrinu.
Zbog toga se u realnom politickom zivotu socijaldemokratske
stranke veoma razlikuju. Krajem devetnaestog i pocetkom
proslog vijeka teorijski je uoblicena osnovna ideolosko-
politicka doktrina socijaldemokratije koja je vremenom
pretrpjela znacajno redefinisanje, Sto je praksa koja se
zadrzala i do danasnjeg vremena. Prije Prvog svjetskog rata
vecina politickih partija tzv. ljevice bile su po svom nazivu i
ideoloskom opredjeljenju socijaldemokratske, socijalisticke
ili laburisticke, odnosno radnicke partije, Sto su samo razli-
Citi nazivi u osnovi za isti tip partija lijeve orijentacije. U
pocetku su se nazivi socijalisticki i socijaldemokratski upo-
trebljavali kao sinonimi i opsti naziv za socijalisticki pokret
u cjelini. Kasnije ¢e ovo razlikovanje dobiti politicki znacaj
koji se zadrzao do danas.

Krajem Prvog svjetskog rata dolazi do rascijepa u

medunarodnom radni¢kom pokretu i pored socijaldemo-
kratskih i socijalistickih partija na ljevici se formiraju nove

Kao politicka ideolo-
gija i doktrina, socijal-
demokratija je do-
sljedno formulisana u
posljednja dva vijeka,
ali se kao jedinstven
pokret formirala tek
dvadesetih  godina
proslog vijeka.

Kao politicki pokret
socijaldemokratija
nikad nije imala ho-
mogenu ideolosku i
teorijsku doktrinu.
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Osnove socijaldemo-
kratske politicke dok-
trine formulisali su
mnogi poznati mislioci
i teoretiCari, medu
kojima su najvazniii:
Eduard  Bernstajn,
Karl Kaucki, Rudolf
Hilferding, Karl Rener,
Sidni Veb, Oto Bauer
i drugi.

Sezdesetih  godina
prosloga vijeka dolazi
do prve znacajnije
»revizije« teorijskih i
programskih osnova
politickog djelovanja

radnicke partije koje za sebe uzimaju naziv komunisticke,
odbacujuci reformizam i metode postepene, evolutivne bor-
be svojih prethodnika. Komunisticke partije se opredjeljuju
za revolucionarni put preobrazaja drustva dok se socijal-
demokrati odlucuju za postepen parlamentarni, evolutivni
put promjene tadasnjeg kapitalistickog drustva. Tek tada se
socijaldemokratija u¢vrscuje kao jedinstven politicki pokret.

Osnove socijaldemokratske politicke doktrine for-
mulisali su mnogi poznati mislioci i teoreticari, medu koji-
ma su najvazniji: Eduard Bernstajn, Karl Kaucki, Rudolf
Hilferding, Karl Rener, Sidni Veb, Oto Bauer i drugi. “Ovaj
razvoj u okviru socijalizma je dobio naziv ‘revizionizam’
ili ‘reformizam’. Revizionisti tvrde da su neki principi i
uvjerenja marksizma bili fundamentalno losi: kapitalizam
se, na primjer, nije slucajno srusio pod svojom vlastitom
tezinom. Nijemac Edvard Bernastajn moze se smatrati
glavnim teoretiCarem revizionizma. On je vjerovao da
socijaldemokratija ne treba da tezi revoluciji, ali da treba
da forsira reforme u nastojanju da poboljSa uslove radnicke
klase. Termin ,reformizam” je zbog toga Cesto koristen za
viSe praktiCan aspekt revizionizma, sa snaznim isticanjem
reformi koje se mogu postici kroz postoje¢i demokratski
proces, tj. u parlamentu.”

Osnovni elementi socijaldemokratske ideologije iz tog
vremena su: reformizam umjesto revolucije, egalitarizam
kao primarni cilj, nacionalizacija i podrustvljavanje sredstva
za proizvodnju, drZavni intervencionizam, socijalna i zdrav-
stvena zastita ostvarivana kroz kolektivne ugovore, huma-
nizacija rada i poboljSanje polozaja radnicke klase itd.

partija evropske soci- DOKTRINA "DEMOKRATSKOG
jaldemokratije. SOCIJALIZMA”

Sezdesetih godina prosloga vijeka dolazi do prve
znacajnije »revizije« teorijskih i programskih osnova politic-
kog djelovanja partija evropske socijaldemokratije. Tih
2 Bereend Jan van den Boomen, What is Social Democrasy?, Alfred

mozer Stichting, Amsterdam, 2001, str. 5.
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godina najvece socijaldemokratske partije Zapadne Evrope
izvrSile su kriticko preispitivanje svojih idejno-teorijskih
osnova i usvojile nove programske dokumente za prakti¢no
politicko djelovanje u svojim zemljama. Poslije neuspjeha
studentske i radnicke pobune 1968. godine mnoge partije
ljevice na Zapadu prave zaokret, odbacujuci ideoloski dog-
matizam i kre¢u na svoj »dugi mars kroz institucije«. Tada
su definitivno raskinute sve veze socijaldemokratije sa orto-
doksnim marksizmom, uz obrazloZenje da je marksizam
prevaziden samim razvojem savremenog zapadnog drustva.
Okosnicu politicke doktrine socijaldemokratskih partija iz
tog vremena cini zalaganje za »demokratski socijalizam«
i »drzavu blagostanja«. Socijalisticka Internacionala, osno-
vana 1951. godine u Frankfurtu, usvojila je deklaraciju pod
nazivom “Ciljevi i zadaci demokratskog socijalizma” u kojoj
su bila sadrzana temeljna nacela i programska zalaganja
tadasnjih socijaldemokratskih stranaka u svijetu. Osam go-
dina kasnije, na Kongresu Socijaldemokratske partije Nje-
macke, odrzanom u Bad Godesbergu 1959. godine, usvo-
jen je novi politicki program poznat kao Godesberski pro-
gram koji je oznacio ideolosku prekretnicu ne samo ove
partije nego imao veliki uticaj i na druge socijaldemokratske
stranke u svijetu. Sustinu ideoloske doktrine “demokratskog
socijalizma” cini nekoliko principa:

1. Politicka demokratija

Parlamentarna demokratija sa opstim pravom glasa,
izborima, stranackim pluralizmom, podjelom vlasti i ljudskim
pravima Cini institucionalnu osnovu svakog demokratskog
drustva u kome djeluju socijaldemokrati i bore se za svoje
ideje i principe.

2. Socijalna demokratija

Politicka demokratija uzeta sama za sebe predstavlja
nuzan i neophodan iako ne i dovoljan element jednog
demokratskog drustva po mjeri socijaldemokrata. Zato se
oni zalazu za proSirenje demokratskih principa na sve sfere
drustva, od ekonomije, obrazovanja, kulture, informacija
itd.
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Socijaldemokrati  se
zalazu za takvu eko-
nomiju koja ce prije
svega sluziti opStem
razvoju a ne samo
profitu.

U drustvu se nastoji
afirmisati  drustveni
pluralizam kao gen-
eralno nacelo posto-
janja jednog drustva
koji u sebi obuhvata
naucni,  spoznajni,
politicki,  ideoloski,
interesni i religijski
pluralizam, koji od-
govara  postojecem
pluralizmu drustvene
stvarnosti.

3. Reforme i osnovne vrijednosti

Reforme drustva predstavljaju glavni put promjene
drustva zasnovanog na temeljnim socijaldemokratskim
vrijednostima kao Sto su: jednakost, sloboda, solidarnost,
socijalna pravda itd.

4. MjeSovita ekonomija

Socijaldemokrati se zalazu za takvu ekonomiju koja
Ce prije svega sluziti opstem razvoju a ne samo profitu. Takav
pristup podrazumijeva pluralizam vlasnistva, konkurenciju
koliko je potrebno, suzbijanje monopola, podrustvljavanje
nekih sektora privrede, javnu kontrolu ekonomije, ograni¢ene
mjere drzave u privredi kako bi se uskladio privredni rast i
opste potrebe odrzivog razvoja.

5. Drzava blagostanja

“Drzava blagostanja” predstavlja Sirok spektar
diferenciranih mjera drzave u oblasti socijalne i zdravstvene
zastite, penzionog osiguranja, obrazovanja itd., s ciljem podi-
zanja zivotnog standarda ljudi i uravnotezivanja socijalne
strukture drustva.

6. DruStveni pluralizam

U drustvu se nastoji afirmisati drustveni pluralizam
kao generalno nacelo postojanja jednog drustva koji u sebi
obuhvata naucni, spoznajni, politicki, ideoloski, interesni i
religijski pluralizam, koji odgovara postoje¢em pluralizmu
drustvene stvarnosti. Ovim socijaldemokratija nijedan
teorijski pristup ne priznaje kao jedino valjan i ispravan,
jer se svaki takav pristup u prakti¢noj politici u proslosti
pokazao kao dogmatsko nametanje pogleda na svijet koje
po pravilu zavrSava u nekoj vrsti grubog totalitarizma.
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7. Eko-socijalizam

Sezdesetih i sedamdesetih godina tadasnja socijal-
demokratija u svoj ideoloski profil ugradila je mnoge ide-
je, zamisli, koncepte i rjeSenja mirovnog, feministickog i
ekoloskog pokreta u odnosu Covjeka prema njegovoj Zivot-
noj sredini i ekoloskoj buduénosti svijeta. U tom spoju raz-
vijen je pojam “eko-socijalizma” kao ultimativni zahtjev za
uravnotezenjem izmedu privrednog rasta, odrzivog razvoja
i ekoloske odgovornosti.

Doktrina “demokratskog socijalizma” u praksi razli¢itih
zemalja imala je nekoliko razlicitih politickih verzija, kao
Sto su “skandinavski model” ili ponegdje nazvan i “Svedski
model”, holandski “polder” model, britanski laburisticki model
itd. “Svedski model” predstavlja ekonomski i socijalni model
Svedskih socijaldemokrata, koji pociva na velikom drzavnom
budzetu, visokim porezima i izdasnoj socijalnoj zastiti.
Mnogi smatraju da je Svedski model socijalnog blagostanja
mit. Istorijski ovaj model prosao je nekoliko faza od kraja
devetnaestog vijeka, ali se njegovom glavhom fazom smatra
period od 60-ih godina dvadesetog vijeka do danas.

Svedski model obuhvata niz mjera drzave u politi¢koj,
ekonomskoj i socijalnoj oblasti, od kojih su najvazniji: visoka
stopa oporezivanja za opsSte, javne, zajednicke potrebe,
penzioni sistem zasnovan na uskladivanju rasta penzija
podjednako sa rastom troskova zivota i rastom plata, velika
izdvajanja za obrazovanje, podizanje konkurentne sposob-
nosti zemlje i sigurnosti za sve, nemilosrdna borba protiv
mita i korupcije, smanjenje javne administracije, razni
podsticaji od strane drzave za otvaranje malih i srednjih
preduzeca, niske kamate, laksi pristup kapitalu, poreska sni-
Zenja, podsticaji za zaposljavanje, praksa socijalnog dijaloga
izmedu sindikata i drZzave u oblasti zaposljavanja itd.

“Svedski model” ukljuéuje i specifiéna demokratska
rjieSenja u drugim oblastima drustvenog zivota kao Sto
su: referendumsko izjasnjavanje gradana o svakoj pro-
mjeni zakona, izborne kvote za Zene, sloboda i zastita
informisanja, edukacija do kraja Zivota i neformalni oblici
usavrSavanja, nadzor nad drogama, dekriminalizacija ali
ne i legalizacija prostitucije, nediskriminacija imigranata
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Sezdesetih  godina
proslog vijeka promi-
jenio se i sam pojam
radnicke klase.

Glavni socijalni sup-
strat drustva cinila je
sada srednja klasa.

III

itd. Holandski “polder model” predstavlja specifican model
socijalne saradnje izmedu poslodavaca, sindikata i vlade o
najvaznijim pitanjima ekonomske politike i razvoja. Svedski
i holandski socijaldemokratski model smatraju se medu
najuspjesnijim u svijetu koje su socijaldemokrati ostvarili u
praksi. Iako su se u svojim politickim programima zalagali
za podrustvljavanje sredstava za proizvodnju, tamo gdje
bi dosle na vlast socijaldemokratske stranke su prihvatale
postojecu podjelu vlasnistva.

Sezdesetih godina prodlog vijeka promijenio se i
sam pojam radnicke klase. Tradicionalnu radnicku klasu
“plavih okovratnika” zamijenila je “nova radnicka klasa”
“bijelih okovratnika”, sto je bila posljedica industrijalizacije,
automatizacije i robotizacije proizvodnog procesa, koji je
zahtijevao radnika sa vec¢im strucnim i specijalistickim kvali-
fikacijama. Glavni socijalni supstrat drustva cinila je sada
srednja klasa. U ovom periodu socijaldemokratske partije
izgubile su do tada dominantna klasna obiljezja partija
radniCke klase i postale su interklasne, opStenarodne partije,
Sto je imalo svoga odraza kako na njenu ideologiju tako i
na njenu prakti¢nu politiku. Znacajan ekonomski razvoj tih
godina obezbjedivao je punu zaposlenost, rast zarade svih
zaposlenih i joS obuhvatniji set socijalnih davanja, Sto je
omogucilo bolju zastitu marginalnim drustvenim grupama i
ugrozenim ¢lanovima drustva. Drugim rijeima, praktikovan
je kombinovani sistem, u kome je trziSte omogucivalo
snazan ekonomski razvoj, a drzava obezbjedivala visok nivo
socijalne zastite.

Ovaj socijaldemokratski model dosao je u krizu sre-
dinom sedamdesetih godina proslog vijeka, zbog globalne
svjetske krize izazvane strukturalnim ogranicenjima kapita-
listickog sistema i deSavanjima na svjetskoj politickoj i
ekonomskoj sceni poput “naftnog Soka” koji je zahvatio
svijet. Sve to e dovesti do ekonomske stagnacije, negativ-
nog privrednog rasta i povecanja nezaposlenosti, Sto ce
prouzrokovati sumnje u dotadasnju uspjesnu kejnzijansku
intervencionisticku ekonomsku politiku koja je bila ugaoni
kamen politike socijaldemokratskih stranaka na vlasti u
pojedinim drzavama.

U fokusu paznje javnosti pojavila su se nova pitanja
na koja socijaldemokratija nije imala odgovore. “Veoma
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brzo se ispostavilo da je drzava blagostanja neisplativa jer
je broj ljudi koji su stekli pravo na finansijsku pomo¢ bio
daleko veci od prvobitno predvidenog. Ovaj problem je bio
prisutan dijelom zbog toga Sto je takva vrsta pomoci bila
lako dostupna zbog niskih zahtjeva koje je trebalo ispuniti,
a dijelom zbog jednostavne cinjenice da ce vise ljudi imati
potrebu za finansijskom pomodéi u vremenima ekonomskog
pada i rastuc¢e nezaposlenosti. Liberalizam, sa svojom mo-
netarnom politikom, niZzim porezima i obecanjima u pogledu
smanjenja drzavnog aparata, Cinilo se da pruza bolje
razrjeSavanje problema.”

“TRECI PUT” I “NOVI CENTAR”

Devedesetih godina dvadesetog vijeka desio se
drugi veliki ideoloski zaokret evropske i svjetske socijal-
demokratije. Uzroci ovog ideoloskog zaokreta sezu jos u
pocetak osamdesetih godina kada je doSlo do opsteg trenda
“individualizacije” u zapadnom drustvu, nasuprot kolektivnim
identitetima pojedinih drustvenih grupa, i to prije svega u
zapadnom drustvu. Devedesete godine dvadesetog vijeka na
globalnom nivou karakterisu tri dominantna i kontroverzna
procesa, koji ¢e dovesti do nove ideoloske mutacije unutar
evropske socijaldemokratije:

1. Vladajuéi konzervatizam u svijetu. U dugom vre-
menskom periodu svjetskom politickom scenom dominiraju
konzervativci sa desnice. U tom periodu na vlasti u SAD-u
su republikanci Ronalda Regana, konzervativci Margaret
Tacer u Velikoj Britaniji i hriS¢anski demokrati Helmuta Kola
u SR Njemackoj.

2. Pad Berlinskog zida, propast komunizma i socijali-
zma u svjetskim okvirima i otpocinjanje tranzicije zemalja
izaslih iz socijalizma u demokratsko drustvo, u velikoj mjeri
je poljuljao vjeru u lijeve i socijaldemokratske ideje, tako
da je unutar socijaldemokratije doslo do novih ideoloskih
previranja koje su rezultirale novim ideoloskim koncepcijama
ili novim prilagodavanjima u odgovoru na stara politicka

3 Isto, str. 10.
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Svijet je usao u eru
globalnogkapitalizma,
odnosno  turbokapi-
talizma u njegovoj
americkoj verziji, Sto
Ce uticati politicki kre-
dibilitet same socijal-
demokratske ideje.

Globalizacija kao glo-
balni svjetski proces
traziojenovaideoloska
prilagodavanja soci-
jaldemokratske poli-
tike.

pitanja. Taj se period u velikoj mjeri poklapa sa onim sto
Klaus fon Bajme zove »Cetvrtim valom demokratizacije«,
koji zapocinje 1989. godine i ukljucuje postsocijalisticku
tranziciju i stvaranje novih demokratija na Istoku Evrope.
Svijet je uSao u eru globalnog kapitalizma, odnosno
turbokapitalizma u njegovoj americkoj verziji, Sto Ce uticati
politicki kredibilitet same socijaldemokratske ideje.

3. Globalizacija kao globalni svjetski proces trazio je
nova ideoloska prilagodavanja socijaldemokratske politike.
Svijet se okrenuo drugim modelima, drugim mitovima i
putevima globalizacije koji sve viSe privlace novooslobodene
narode i zemlje Zeljne demokratije i slobode. Na svjetskoj
politickoj sceni pojavili su se novi alternativni globalni politicki
akteri koji su dali novu dimenziju teku¢im raspravama o
buduénosti svijeta. U takvoj situaciji politicki odgovori tradi-
cionalne socijaldemokratije trazili su da budu inovirani i
prilagodeni novom vremenu. To je dovelo do Siroke kriticke
debate unutar same socijaldemokratije o validnosti njenih
tradicionalnih ideoloskih premisa i formulisanja novih odgo-
vora i politika na nacionalnom i globalnom planu.

Svaki od ovih fenomena na svoj nacin oblikovali su
nove drustvene, politicke, ekonomske i kulturne odnose je-
dinstvene po svojim karakteristikama koji su ostavili traga na
dotadasnje “Cvrsto jezgro” socijaldemokratske ideologije.

Klaus fon Bajme, u veoma citiranoj knjizi “Transfor-
macija politickih stranaka”, smatra da je savremeno doba
obiljezeno drustvenom transformacijom koja je dovela
i do transformacije politickih stranaka. Ne ulazeci u sve
promjene unutar politickih stranaka do kojih je dovela ova
drustvena transformacija, Bajme posebno naglasava proces
deideologizacije koji je zahvatio sve savremene politicke
partije. Klaus fon Bajme navodi Cetiri kljucne posljedice do
kojih je dovela deideologizacija politickih stranaka: 1. Kraj
Seme desno-lijevo; 2. Promjene vaznosti medu stranackim
porodicama; 3. Ideolosko distanciranje i ideoloska konver-
gencija stranaka u sistemu; 4. Rascjep (cleavage) — pristup
u konsolidaciji novih demokratija.*

* Klaus von Beyme, Transformacija politickih stranaka, Fakultet

politickih znanosti, Zagreb, 2002, str. 53.
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Stare socijaldemokratske vrijednosti posmatrane u
razvojnom procesu i razli¢itom socijalnom i ekonomskom
kontekstu krajem dvadesetog i pocetkom dvadeset prvog
vijeka dobijaju nova znacenja oko kojih se vodi otvorena
debata na lijevom centru. Kao rezultat toga su brojne
nove inicijative i ideje koje predstavljaju socijaldemokratski
odgovor na promijenjene okolnosti u svijetu. To je pokusaj
prilagodavanja globalnim tokovima svijeta koji se mijenja »
brzinom svjetlosti«, u kome stari recepti ne vrijede mnogo.

Pojam “tre¢eg puta” u njegovom novom znacenju
skovala je grupa politickih savjetnika Bila Klintona nakon
pada komunizma, da oznaci traganje za “kapitalizmom s
ljudskim likom”, koji bi odbacio propale socijalisticke vizije.
Pet godina kasnije grupa oko Tonija Blera preuzela je ovaj
pojam i dala mu novu teorijsku formulaciju, definiSuci ga kao
sintezu tradicionalne socijaldemokratije i liberalizma na polju
drustvenih reformi. Toni Bler i Gerhard Sreder objavili su 1999.
godine u Londonu dokument pod nazivom “Put unaprijed
za evropske socijaldemokrate” u kome su predstavljene
nove programske ideje evropskih socijaldemokrata za novi
vijek i milenijum. Ovaj politicki dokument se smatra nekom
vrstom Novog Manifesta savremene socijaldemokratije.
Slicne ideje ranije je predstavio Toni Bler u autorskoj knjizi
“Treci put: nova politika za novi vijek” koja je u sustini
prakti¢an politicki program britanskih laburista. Negdje u
isto vrijeme u Njemackoj Bodo Hombah objavljuje knjigu
“Polet. Politika Novog centra”, Sto je neka vrsta njemacke
verije zagovaranja sli¢nih i novih socijaldemokratskih ide-
ja u novim okolnostima. Znacajan podsticaj debati o novoj
politici savremene socijaldemokratije dao je jedan od naj-
vecih sociologa danasnjice, Entoni Gidens, u svojoj knjizi
“Tre¢i put: Obnova socijaldemokratije” koja se smatra
bukvarom nove socijaldemokratije. Entoni Gidens se smatra
nekom vrstom gurua i teorijskog mislioca novih britanskih
laburista. U ovoj knjizi Gidens je iznio sve razlike izmedu
tzv. stare i nove socijaldemokratije koje su dosle do izrazaja
u raspravi o0 novim pravcima socijaldemokratske ideologije
i politike.

Nova socijaldemokratska ideoloska paradigma pociva
na postmodernoj teorijskoj integraciji razlicitih savremenih
naucnih, kulturnihiduhovnih pravacaizvanstrogetradicionalne

Staresocijaldemokrat-
ske vrijednosti pos-
matrane u razvojnom
procesu i razlicitom
socijalnom i ekonom-
skom kontekstu
krajem dvadesetog i
pocetkom dvadeset
prvog vijeka dobijaju
nova znacenja oko
kojih se vodi otvorena
debata na lijevom
centru.

14

Pojam “treceg puta
U njegovom novom
znaCenju skovala je
grupa politickih sav-
jetnika Bila Klintona
nakon pada komuniz-
ma, da oznaci tragan-
je za “kapitalizmom s
[judskim likom”, koji
bi odbacio propale
socijalisticke vizije.

ARGUMENTI

43



Novi socijaldemokrati
imaju antidoktrinar-
ni duh koji im daje
mogucnost da se
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sa “novim pragmatiz-

n

mom-.

Na globalnom planu
novi socijaldemokrati
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definisati  program

“globalne etike".

podjele na ljevicu i desnicu. Sve ove politicke i ideoloSke
modernizacije socijaldemokratije krajem dvadesetog vije-
ka, po svojoj sustini i duhu nadilaze i socijaldemokratiju
starog kova i liberalizam, odnosno neoliberalizam kao tada
vladajuéi ideoloski pravac u ekonomiji i politici u svijetu.
Prema Entoniju Gidensu, vrijednosti “tre¢eg puta” su:
“jednakost, zastita slabih, sloboda kao autonomija, prava
uz odgovornost, autoritet uz demokratiju, kosmopolitski
pluralizam, filozofski konzervativizam”, iz Cega proizilazi
Program “treceg puta” Ciji su osnovni elementi: “Radikalni
centar, Nova demokratska drzava (drZzava bez neprijatelja),
Aktivno civilno drustvo, Demokratska porodica, Nova
mjeSovita ekonomija, Jednakost kao ukljucenost, Pozitivho
blagostanje, Drzava socijalnog ulaganja, Kosmopolitska
nacija i Kosmopolitska demokratija.” ®

Novi socijaldemokrati imaju antidoktrinarni duh koji
im daje mogucnost da se ponasaju u skladu sa “novim
pragmatizmom”. Oni ne povecavaju automatski socijalna
davanja kao ranije ukoliko ona nisu praéena novim
privrednim rastom i ve¢om zaposlenosScu. Socijaldemokrati
“treceg puta” i “novog centra” vode racuna o harmoni¢nom
globalnom razvoju drustva posebno se zalazuéi za pitanja
ekologije. Izborna baza “nove socijaldemokratije” sada su
postali ne samo “plavi okovratnici” ve¢ prije svega srednji
slojevi i “svi oni koji rade i stvaraju dobrobit za sve”.

Na globalnom planu novi socijaldemokrati na pragu
treCeg milenijluma nastoje definisati program “globalne
etike” koji predstavlja odluéno suocavanje i odredivanje
prema zajednickim pitanjima cijelog covjecanstva kao Sto
su: iskorjenjivanje siromastva, pitanje klime i ekologije,
odrzivi razvoj, medunarodni terorizam itd. Ideoloski arsenal
vrijednosti tradicionalne socijaldemokratije dopunjen je
novim vrijednostima za koje se zalazu novi socijaldemokrati
kao Sto su: prava manjina, jednake Sanse za sve, prava i
integracija migranata u drustvo, nove seksualne slobode i
nova generacija ljudskih prava, humanija globalizacija itd.

Promjenenaideoloskomipolitickom planusavremene
socijaldemokratije pratile su i promjene i druge inovacije i

> Anthony Giddens, Tredi put, Obnova socijaldemokracije, Politicka

kultura, Zagreb, 1999, str. 69-73.
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modernizacije ukupnog identiteta socijaldemokratskih stra-
naka u Evropi i svijetu. Mnoge postojece stranke usvojile su
nova imena, a negdje su osnovane potpuno nove socijal-
demokratske stranke. Pojam socijalizma kao vizije “dobrog
drustva” nestao je iz politickih programa i drugih stranackih
dokumenata. Dotadasnjoj iskljucivo crvenoj partijskoj boji
sada su pridodate “evropske boje” plava, zuta i zelena,
kao jasna integrativna i ekoloska opredijeljenost ovih
stranaka. Umjesto nekadasnjeg pozdrava “druze”, ¢lanovi
socijaldemokratske porodice oslovljavaju se novim po-
zdravom, “prijatelju”. Novi imidZ socijaldemokratskih stra-
naka sadrzavao je i osavremenjavanje a katkad i promje-
nu starih stranackih simbola, personalizaciju i “amerika-
nizaciju” izbornih kampanja te promjenu odnosa izmedu
socijaldemokratskih stranaka i sindikata i novih drustvenih
pokreta.

Novi socijaldemokrati su naucili mnoge lekcije iz
dugogodiSnje opozicije, napustili jalovi idealizam iz pret-
hodnog perioda i postali pragmaticniji, ispravili ranije greske
i formulisali nove programe u skladu sa vremenom. Da li
je u pitanju samo privremena “politicka taktika” sadasnje
socijaldemokratije na vlasti u odnosu na socijaldemokratiju
iz opozicije prethodnih godina, ili je po srijedi dugorocna
promjena politike strateske, prirode ostaje tek da se vidi.
Sadasnje promjene unutar evropske socijaldemokratije
pojedini analitiari politickih zbivanja smatraju manje-vise
“kozmetickim”, dok drugi vjeruju da se radi o “politickoj
revoluciji” dubljih i dalekoseznijih razmjera.

Neki kriticari u tim promjenama vide pokusaj evrop-
ske socijaldemokratije da pronade “izgubljeni identitet” na-
kon nestanka socijalistickih iluzija na Istoku i Zapadu, kao
i prakticno nastojanje socijaldemokratije da preotme dio
politickog terena koji tradicionalno pripada desnici. Unu-
tarstranacki kritiCari u tom priblizavanju politickom cen-
tru vide gubljenje socijaldemokratskog identiteta i nepo-
trebno eksperimentisanje sa liberalizmom. Zagovornici
stare stranacke linije su ovakvu politiku ve¢ oznadili kao
“liberalizam sa popustom” ili “lijevi imidz, desna politika” i
drugim sli¢nim etiketama.

Jedan od Zestokih kriti¢ara politike “tre¢eg puta” je i
Patrik Basam, viSi saradnik Centra za reprezentativnu vladu.
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Ostaje Cinjenica je
da su ova posljiednja
ideoloska  prestroja-
vanja unutar sa-
vremene  socijalde-
mokratije  izazivala
Zestoke politicke pole-
mike, razliCite kritike i
osporavanja unutar
samih stranaka, a
ponegdje dovele i do
ideoloskih i politickih
rascjepa i odvajanja
pojedinih  manjinskih
grupa.

U svojoj knjizi “Trec¢i put: marketinska iluzija ili trojanski
konj”, iz 2000. godine, ovaj autor kaze da “trecem putu”,
deset godina starom nastojanju nekih politiCara ljevice
da zauzmu zamisljeni prazan prostor izmedu socijalizma i
kapitalizma, polako dolazi kraj, jer ovaj ideoloski pravac svoj
ostanak na sceni duguju lukavom politickom marketingu
prije nego stvarnim politickim uspjesima. Ostaje Cinjenica
je da su ova posljednja ideoloska prestrojavanja unutar
savremene socijaldemokratije izazivala Zestoke politicke
polemike, razliite kritike i osporavanja unutar samih stra-
naka, a ponegdije dovele i do ideoloskih i politickih rascjepa
i odvajanja pojedinih manjinskih grupa.

ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Cjelokupna istorija socijaldemokratije, prije svega
ona u zemljama Zapadne Evrope, pokazuje da je za sve
socijaldemokratske stranke uvijek bilo vazno ostvariti
strateski izbor i naci realnu mjeru izmedu socijaldemokratske
ideologije, odnosno cistog socijaldemokratskog nauka,
na jednoj strani i politickog pragmatizma koji zahtijeva
vrsenje vlasti ((politicka umjerenost, sposobnost sklapanja
sporazuma i kompromisa, koaliciranje sa drugim strankama
drugacije politicke orijentacije itd.) na drugoj strani. Koliko
ideologije a koliko politickog pragmatizma, ostaje pitanje
konkretnih politickih okolnosti u specificnim nacionalnim
uslovima svake socijaldemokratske stranke u pojedinoj
zemlji. Biraci su na izborima u vedini slu¢ajeva podrzali sve
ove ideoloske promjene savremene socijaldemokratije, Sto
dovoljno govori o njenim dobrim izgledima za buducnost.
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Kompromis kao
osnov funkcionisanja
slozenih politickih
zajednica

Dvije lekcije iz istorije evropskih integracija i
evropeizacija politicke kulture Bosne i Herce-
govine

Mr Dugko GLODIC

Uvod

U domenu medunarodnih odnosa i medunarodnog
prava, 20. vijek su obiljeZili procesi povezivanja suverenih
drZava u razliCite oblike saradnje. Ovi oblici saradnje mogu
imati planetarni karakter, kada se radi o univerzalnim medu-
narodnim organizacijama, i regionalni karakter, odnosno
uspostavljanje regionalnih mehanizama medudrzavne sa-
radnje u okviru regionalnih medunarodnih organizacija.
Najbolji primjer za prvi fenom jeste Organizacija Ujedinjenih
nacija i sistem njenih specijalizovanih agencija. Drugi fenom
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Najimpresivniji feno-
men ove vrste je
proces evropskih
integracija koji podra-
Zumijeva povezivanje
drzava evropskog
kontinenta.

Proces  donosenja
odluka zahtijeva po-
Stovanje  odredenih
procedura.

karakteriSu razliciti pojavni oblici kako u pogledu njihove
produbljenosti, tako i pogledu kruga ucesnika u ovim pro-
cesima povezivanja.

U tom sklopu pojava, nasu paznju posebno priviace
oni procesi povezivanja koji podrazumijevaju integrisanje
drZzava, odnosno njihovo povezivanje na taj nacin da se
uspostavlja uza saradnja u pojedinim oblastima u odredenim
pitanjima ekonomske, politicke i odbrambene prirode. Poje-
dini od ovih naddrzavnih entiteta su se izdiferencirali kao
subjekti politickin procesa koji najdirektnije uticu na sud-
binu gradana pojedinih suverenih drzava i opredjeljuju,
svojom normativhom aktivnos¢u, prirodu pravnog okvira
pojedinih drzava clanica jedne takve organizacije. Zbog
toga se u njihovom funkcionisanju moze pojaviti potreba za
balansiranjem izmedu interesa odredene naddrZavne zajed-
nice i onih subjektiviteta, prije svega drzava clanica, koji u
datom procesu povezivanja ucestvuju.

Najimpresivniji fenomen ove vrste je proces evropskih
integracija koji podrazumijeva povezivanje drzava evropskog
kontinenta, a koji je prema aktuelnom stanju stvari dostigao
izrazito visok stepen integrisanja u formi Evropske unije.

Evropska unija bi se najjednostavnije mogla odrediti
kao sui generis medunarodna regionalna organizacija koja
predstavlja organizaciono-institucionalni okvir za ostvarivanje
odredenog broja podrudja saradnje kombinacijom metoda
nadnacionalne i meduvladine saradnje. U ovoj organizaciji
se veliki broj aktivhosti odvija na nivou Unije, shodno
nadleznostima koje su joj dodijeljene u ¢lanovima 2. do 6.
Ugovora o funkcionisanju Evropske unije.! Proces donosSenja
odluka zahtijeva postovanje odredenih procedura kao i, bududi
da je u pitanju povezivanje nacionalnih drzava, potrebu da se
postigne usaglasavanje njihovih interesa. Pitanja o kojima se
odlucuje u okviru evropske konstrukcije nerijetko su veoma
bitna za funkcionisanje ekonomskog sistema svake od ovih
drzava, ¢ime se najneposrednije utiCe na status privrednih
subjekata i pojedinaca. Ovaj proces povezivanja se odvija bez
vecih poteskoca sve dok ne dode do razmimoilazenja izmedu
partnera povodom divergentnih interesa.

1 Traité sur le fonstionnement de I'Union européenne, Version consoli-

dée, Journal officiel de I'Union européenne, C 115/47, 9.5.2008.
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Cilj ovog rada je demonstriranje znacaja postizanja
kompromisa i vodenja konstruktivne politike prilikom dono-
Senja odluka za koje su od uticaja na vitalne interese drzava
¢lanica polazedi od konkretnih primjera iz proslosti evropskih
integracija. Ova konstruktivnost se ogleda u uvazavanju
posebnosti svih ucesnika procesa i priznavanju legitimnosti
postojanja i ocuvanja odredenih razlika.

Da bismo ovaj cilj ostvarili, na prvom mjestu ¢emo
sagledati znacaj Savjeta ministara u legislativnom postupku i
modalitete odlucivanja. Zatim, osvrnu¢emo se na odstupanje
od formalno definisanog nacina odlucivanja ucinjenog u
ime kompromisa i radi oCuvanja integracijskog poduhvata.
I konacno ¢emo pokusati da povucemo odredene paralele
izmedu svijesti 0 znacaju kompromisa koji postoji na nivou
evropske izgradnje i potrebi za razvijanjem iste u okvirima
Bosne i Hercegovine.

Uloga Savjeta ministara u postupku
odlucivanja na nivou Evropske unije

Evropska unija, proistekla iz evropskih zajednica, to-
kom druge polovine 20. vijeka afirmisala se kao specifican
entitet koji obuhvata viSe drzava ¢lanica i u okviru kojeg
se uspostavila jedinstvena politicka, pravna i ekonomska
struktura te koji raspolaze sopstvenim pravnim sistemom i
politickom moci.2 Evropska unija kao izraz volje drzava ¢lanica
da postave temelje za jos blizu zajednicu naroda Evrope, kako
to utvrduje preambula Ugovora o funkcionisanju Evropske
unije, raspolaze sopstvenim institucionalnim okvirom koji joj
omogucava funkcionisanje na osnovu osnivackih ugovora.?
U tom smislu, Evropska unija je izgradila sopstveni pravni

2 Vlad Constantinesco, Stéphane Pierré-Caps, Droit constitutionnel,

3eme édition, Presses Universitaires de France, Paris, 2004, p. 315.

O istorijskom razvoju evropskih integracija Sire vidi kod: Filip Turci-
novi¢, Pravo Evropske unije, Megatrend univerzitet primenjenih
nauka, Beograd, 2005, str. 11-20; Branko M. Raki¢, Za Evropu je
potrebno vreme: o preuranjenom pokusaju uspostavijanja evropske
politicke integracije, Pravni fakultet u Beogradu, Beograd, 2009, str.
7—-22; Maurice Vaisse, Les relations internationales depuis 1945, 10¢
édition, Armand Colin, Paris, 2005, rr. 34-38.

Evropska unija, pro-
istekla iz evropskih
zajednica, tokom
druge polovine 20. vi-
jeka afirmisala se kao
specifican entitet koji
obuhvata vise drzava
Clanica i u okviru
kojeg se uspostavila
jedinstvena politicka,
pravna i ekonomska
struktura.

ARGUMENTI

51



U institucionalnom
pogledu, legislativnu
vlast na nivou Evrop-
ske unije obavljaju
Savjet ministara i Ev-
ropski parlament.

Prema tome, clanovi
Savjeta Evropske
unije su politicki an-
gazovana lica u dr-
Zavama clanicama.

sistem za koji je Sud pravde Evropskih zajednica vec
1963. godine utvrdio da predstavlja novi pravni poredak
medunarodnog prava u Ciju su korist drZave clanice ogranicile
svoja prava, iako u ogranicenom obimu, i Ciji subjekti nisu
samo drZave clanice vec i njihovi drZavijani.* Ovaj pravni
poredak je vremenom afirmisan kao onaj koji ima primat
nad unutrasnjim pravom drzava Clanica i ¢ije norme imaju
direktno dejstvo pred nacionalnim institucijama.

U institucionalnom pogledu, legislativhu vilast na
nivou Evropske unije obavljaju Savjet ministara i Evropski
parlament. Evolucija odnosa izmedu ovih dvaju institucija je
iSla na taj nacin da se jacao polozaj Evropskog parlamenta i
on se prema postoje¢em organizacionom uredenju Evropske
unije (nakon stupanja na snagu Lisabonskog ugovora) skoro
u potpunosti u pogledu ovlaséenja izjednacio sa Savijetom
ministara. Medutim, za predmet nase teme, koja ima jednu
istorijsku perspektivu, koncentrisatemo se na zakonodavnu
ulogu Savjeta ministara.

Prema clanu 16, stav 2. Ugovora o Evropskoj uniji
.Savjet je sastavljen od predstavnika svake drzave clanice
na ministarskom nivou, koji je ovlaséen da obaveZe viadu
te drzave clanice." Ova odredba, inovirana Ugovorom iz
Mastrihta, omogucava da u Savjetu sjede i ministri iz vlada
federalnih jedinica onih drzava Clanica koje imaju federativnu
strukturu. Prema tome, Clanovi Savjeta Evropske unije su
politicki angazovana lica u drzavama ¢lanicama.®

Buduci da ga Cine predstavnici vlada drzava clanica
i da Savjet djeluje kao zakonodavac, svi akti koje usvaja

4 Case 26/62 NV Algemene Transporten Expeditie Ondernemeng van
Gend en Loos v. Nederlandse Administratie der Belastingen, [1963]
ECRI

Paul Craig, Grainne de Burca, EU Law — Text, Cases and Materials,
3 Edition, Oxford University Press, Oxford, 2003, p. 65. Posebno je
zanimljiv nacin na koji se sprovodi moguénost da drzave sa slozenom
strukturom predstavljaju ministri drzava Clanica. Tako je, na primjer,
¢lanom 23, stav 6. Osnovnog zakona Savezne Republike Njemacke
prevideno da federalne drzave — lenderi uestvuju u odlucivanju
0 onim pitanjima iz domena evropskih integracija ukoliko po tom
pitanju imaju iskljuCivu zakonodavnu nadleznost federalne drzave.
Sli¢no rjeSenje je predvideno i u Ustavu Savezne Republike Austrije.
Vidi Sire kod: Matthias Herdegen, Europsko pravo, Pravni fakultet
Sveucilista u Rijeci, Rijeka, 2003, str. 76.
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podlijezu veoma rigoroznoj kontroli nacionalnih institucija.
Resorni ministri koji odluke donose u okviru Savjeta raspolazu
sa dovoljno politicke moci da, ukoliko to procedura i pravila
glasanja koja se primjenjuju u odredenoj stvari dozvoljavaju,
zastite interese svoje drzave, odnosno vlade. Osim Sto Stite
interese drzava Clanica, ¢lanovi Savjeta ministara su duzni
i da vode racuna o interesima i samog Savjeta kao organa
Evropske unije.®

O sastavu Savjeta mogle bi se iznijeti dvije opaske.
S jedne strane, u Savjetu zasjedaju oni ministri koji su u
svojoj drzavi nadlezni za pitanja koja su predmet rasprave i
odlucivanja. Njegova osnovna uloga, pored resorne, jeste i
koordinacija aktivnosti koje obavljaju i drugi formati Savjeta
Evropske unije.” Osim toga, Savjet Evropske unije ima
dvostruku ulogu jer je istovremeno i nadnacionalni organ
i organ koji okuplja predstavnike drzava clanica — medu-
drzavno tijelo. U tom smislu, mora se istaci da ova dvojna
uloga Savjeta znaci da, ukoliko djeluje kao komunitarna
institucija, Savjet postupa prema odredbama osnivackih
ugovora i drugih izvora komunitarnog prava. Za razliku od
ove situaciju, ukoliko djeluje kao medudrzavni organ, Savjet
postupa po principima meduvladine saradnje, a akti koje u
tom svojstvu usvaja imaju karakter akata medunarodnog
prava.® Zbog ovoga se Cesto moze postaviti pitanje pravne
prirode akata usvojenih u okviru Savjeta. U formalnom
smislu to ne moraju biti samo pravni akti, vec i rezolucije,
memorandumi o razumijevanju, smjernice i drugi oblici tzv.
soft law.°

Upravo zbog uloge koju igra Savjet ministara u
politickom sistemu Evropske unije, zbog njegovog polozaja
katalizatora svih procesa integracija i istovremenog zastitnika
nacionalnih interesa, centralno mjesto zauzimaju nacini

Radovan D. Vukadinovi¢, Uvod u institucije i pravo Evropske uni-
Jje, Pravni fakultet u Kragujevcu — Centar za pravo Evropske unije,
Kragujevac, 2008, str. 95.

Denus Simon, Le systéme juridique communautaire, 3¢ Edition, Pres-
ses Universitaire de France, Paris, 2001. p. 203-204.

Paul Craig, Grainne de Blrca, EU Law — Text, Cases and Materials,
op. cit., p. 66.

Radovan D. Vukadinovi¢, op. cit., str. 95.
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stitucionalnoj praksi i
politickoj nuznosti.

donosenja odluka koji treba da budu tako izbalansirani da bi
se zastitio i ovaj nacionalni interes, a da bi se, istovremeno,
omogucilo nesmetano funkcionisanje Evropske unije. Pra-
vila o glasanju, iako su oduvijek bila precizno propisana
osnivackim ugovorom, kroz istoriju evropskih integracija
podlijegala su i raznim modifikacijama zasnovanim na in-
stitucionalnoj praksi i politickoj nuznosti. Zbog toga je
u preteznom broju oblasti koje spadaju u nadleznost Ev-
ropske unije usvojen sistem vecinskog odlucivanja. Istina,
u odredenom broju oblasti je zadrzano jednoglasno odlu-
Civanje.°

Vecinsko odlucivanje i zastita interesa
drzava clanica

Vecinsko odlucivanje je dvojako odredeno kao odlu-
Civanje prostom vecinom i odlucivanje kvalifikovanom veci-
nom. Odlucivanje prostom vecinom se odnosi na manji broj
pitanja. Kvalifikovano vecinsko odlucivanje se primjenjuje u
najve¢em broju oblasti. Kvalifikovana vecina je u pojedinim
fazama razvoja evropske konstrukcije imala razlicite strukture
i kvote za usvajanje odluke. Za potrebe ovog izlaganja, cini
se dovoljnim uopstavajuci osvrt na ovaj nacin odlucivanja.
Naime, odlucivanje kvalifikovanom vecinom podrazumijeva
da svakoj drzavi ¢lanici pripada unaprijed tacno utvrden broj
glasova, srazmjerno njenoj demografskoj velicini, a da je za
usvajanje odluke potrebno da se ostvari odredeni procenat
pozitivnih glasova koji dolaze od odredenog broja drzava
Clanica.!!

Takav sistem vecinskog glasanja bitno se razlikuje
od tradicionalnih oblika medunarodne saradnje koji je
baziran na principu jednoglasnog usvajanja odluka koje
su obavezujuce za drzave Clanice neke organizacije. U slu-

10 Sire vidi kod: Joseph Weiler, “The Community System: the Dual Char-
acter of Supranationalism’, Yearbook of European Law, Vol. 1, 1981,
rp. 268-273.

Novi oblik kvalifikovane vecine ¢ée se primjenjivati od 1. novembra
2014. godine. Vidi ¢lan 238. Ugovora o funkcionisanju Evropske un-
ije.
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¢aju Evropske unije, u pogledu odlucivanja u najveéem
broju oblasti koje ulaze u nadleznost Unije, u pitanju je
nadnacionalni metod koji znaci da za usvajanje odluke nije
neophodno posti¢i saglasnost svih drzava Clanica jer se
odluke usvajaju prema odgovaraju¢em principu vecinskog
glasanja, ali usvojena odluka je podjednako obavezujuca za
sve drzave clanice. Dakle, drzava clanica se moze suociti sa
obavezom da implementira onaj akt protiv Cijeg usvajanja
je glasala i za koji smatra da nije u saglasnosti sa njenim
trenutnim interesima.

U situaciji kada su svjesne da ¢e odluke nekog tijela
u kome ucestvuju nepovoljno uticati na njihove interese,
drzave mogu primijeniti nekoliko nacina ponasanja da bi
postigle da se ispostuju njihovi zahtjevi, odnosno da bi ocuvali
svoje interese. Najceséi nacin tog politicko-pregovarackog
manevrisanja su postavljanje prijetnje blokadom napretka
po drugim pitanjima, prijetnja bojkotovanjem buducih sa-
stanaka i prijetnja povlacenjem iz cjelokupnog projekta.
Iako ovi metodi mogu biti efektivni, njihovu primjenu treba
svesti na Sto je moguée manju mijeru jer se narusava
atmosfera saradnje i povjerenja koja je nuzna za normalno
funkcionisanje, razvoj i sveukupan progres evropskih inte-
gracionih procesa. Takvim postupanjem se i sami proces
integrisanja dovodi u pitanje. U teoriji se smatra opravdanim
pristupanje ovakvoj taktici jedino ukoliko su ugrozeni vitalni
interesi jedne od strana.!? Znaci, potrebno je da interes
bude od takvog znacaja za pojedinu drzavu clanicu tako da
sustinski utice na realizaciju prava i obaveza njenih organa,
drzavljana i pravnih lica osnovanih na njenoj teritoriji, u
prvom redu privrednih subjekata.

Primjenom pojedinih od ovih metoda, doslo je do
sklapanja svojevrsnih ,ustavnih konvencija" kojima se
vrSi faktiCka revizija osnivackih ugovora, a djelovanje Sa-
vjeta se priblizava nacinu djelovanja medunarodnih tijela
u skladu sa principom meduvladine saradnje. Ove, opis-
no nazvane, ,ustavne konvencije" nisu niSta drugo ne-
go izraz kompromisa izmedu aktera politickih procesa i

12 T.C. Hartley, Osnovi prava Evropske zajednice, COLPI — Institut za
ustavnu i pravnu politiku Beogradskog centra za ljudska prava,
Beograd, 1998, str. 18.
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od ovih metoda, do-
Slo je do sklapanja
svojevrsnih ,ustavnih
konvencija".

ARGUMENTI

55



Luksemburski  kom-
promis i Kompromis
iz Janine su dva
dokumenta, koji su
pokazala elasticnost
i fleksibilnost evrop-
skog integracionog
poduhvata i znacajno
su obiljezila istoriju
Evropske unije.

pokazatelj njihove spremnosti da odstupe od nekih zahtjeva
zarad omogucavanja opstanka zajednickog poduhvata.
Kompleksnost Evropske unije, njena multinacionalna i
multijezicka struktura, splet razlicitih i nerijetko divergentnih
interesa i djelovanja lobistickih faktora, pogodno je tlo za
radanje svih oblika nerazumijevanja i protivljenja. Racionalno
i trezveno sagledavanje svih odnosa i prilika nuzno je za
postizanje opstanka procesa povezivanja.

Dva primjera kompromisnog ponasanja
— Luskemburski kompromis i Sporazum
iz Janine

Luksemburski kompromis i Kompromis iz Janine su
dva dokumenta, koji su pokazala elasti¢nost i fleksibilnost
evropskog integracionog poduhvata i znacajno su obiljezila
istoriju Evropske unije. Radi se o dogovorenim i usaglasenim
modalitetima za prevazilazenje odredenih momenata i
situacija u kojima se nisu mogle posti¢i potrebne odluke
iako bi one, normalnom primjenom pravila glasanja, bile
usvojene. Ipak, zbog njihovog znacaja, proces povezivanja
drzava ¢lanica bi bio ili usporen ili potpuno doveden u pitanje
ako bi se ove odluke ,nasilno™ nametale te se procijenilo
mnogo korisnijim pristupanje tihoj reviziji ugovornih aranz-
mana i procesa odlucivanja u ime kompromisa i saglasnosti,
a sve zbog ,viSih" interesa povezivanja i saradnje u nad-
nacionalnom forumu ujedinjene Evrope. Cijenedi istorijski
znacaj, ali i aktuelno znacenje, u sljedec¢im redovima ¢emo
se osvrnuti na ova dva dokumenta.

Luksemburski kompromis

Prvi takav slucaj je bio Luksemburski kompromis
— compromis de Luxembourg od 29. januara 1966. godine.
On je nastao u veoma interesantnim politickim prilikama
koje su mogle da budu presudne za buduénost evropske
izgradnje. Kompromis je postignut kao rjeSenje teske i du-
boke, a moglo bi se reci i relativno trajne politicke krize.
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Naime, ova politicka kriza je poznata kao politika prazne
stolice (/a politique de la chaise vide) koju je vodila francuska
vlada u periodu od Sest mjeseci i koja se manifestovala u
izostajanju francuskih predstavnika sa sjednica Savjeta.

Istinski uzrok ove krize je bio prelazak u drugu etapu
uspostavljanja zajednickog trZista koja je podrazumijevala
odlucivanje kvalifikovanom vecinom, a povod je predstavljala
mogucnost da zbog vecinskog odlucivanja o nekim pitanjima,
medu kojima je bila i zajednicka agrarna politika Francuska,
iako tada najveca drzava clanica Sestoclane Evropske eko-
nomske zajednice, bude preglasana. Komisija je tako
predloZila novi nacin raspodijele sredstava za finansiranje
zajednicke agrarne politike koji bi Zajednici dao vecu au-
tonomiju u odlucivanju i omoguéio kontrolu Parlamenta.
Ovakva situacija nije odgovarala Francuskoj koja je imala
najvedi interes u ovoj zajednickoj politici i svaka promjena
njenog finansiranja bi se mogla loSe odraziti na unutrasnju
politicku situaciju, ¢ega se pribojavao general De Gol. Zbog
toga je francuska strana istrajnim izostajanjem sa sjednica
Savjeta ministara u toku Sest mjeseci primorala ostale
drZave Clanice da pristupe pregovorima radi prevazilazenja
ove situacije.’* Naime, sasvim je jasno da tadasnja uloga
koju je imala Francuska i kao inicijator i kao promoter i
glavni nosilac evropskih integracionih ciljeva, davala ovoj
drzavi dovoljno ,legitimiteta" da istrajno insistira na zastiti
onoga Sto se njenoj nacionalnoj vladi Cinilo pitanjem od
velike politicke vaznosti.

Kriza je rijeSena i omoguceno je funkcionisanje
komunitarnih institucija tek nakon Sto su se drzave clanice
(u to vrijeme njih Sest) usaglasile da se omogudi zastita
vitalnih interesa drzava clanica u postupku odlucivanja
Sto je bilo uredeno posebnim medudrzavnim dogovorom.
Luksemburski kompromis'* je pitanje usaglasavanja rijesio
na sljededi nacin:

1. Kada se radi o odlukama koje se donose veci-

nom glasova na prijedlog Komisije, a koje se
odnose na vrlo znacajne interese jednog ili vise

13" vidi &ire kod: Jo Shaw, Law of the European Union, Third edition,
Palgrave, London, 2000, pr. 50-52.

14 Bulletin CEE 1966, No. 3, p. 9.
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Nakon pristupanja Za-
jednici, Velika Britanija
se Cesto pozivala na
svoje pravo ,veta"
koje je zasnivala na
ovom dogovoru. Iako
ovaj sistem nije podra-
Zumijevao pravo veta
u klasicnom smisly,
mogucnost  blokade
je uveliko postojala.

ucesnika, Clanovi Savjeta ce nastojati da se u
okviru razumnog vremenskog razdoblja postignu
rjeSenja koja mogu usvojiti svi Clanovi Savjeta,
a koji ¢ée omogucditi ocuvanje uzajamnih interesa
svih clanova Savjeta kao i ocuvanje interesa
Zajednice prema clanu 2. Ugovora.

2. U vezisa prethodnim stavom, francuska delegacija
smatra da se, kada je rijec o vrlo znacajnim inte-
resima, rasprava mora nastaviti sve dok se ne
postigne jednoglasan sporazum.

3. Sest delegacija uzima na znanje da postoje razli-
Cita misljenja o tome Sta treba da se preduzme u
slucaju nemogucnosti postizanja saglasnosti.

4, Sest delegacija smatra da ta razlicitost misljenja
ne sprecava da se rad Zajednice opet odvija u
uobicajenom postupku.

Na ovaj nacin formulisan Luksemburski kompromis
je, prima facie, imao negativho dejstvo na proces dono-
Senja odluka u okviru tadasnje Evropske ekonomske za-
jednice jer je ovaj kompromis u praksi doveo do skoro
potpunog iSCezavanja glasanja u okviru Savjeta i sve
aktivnosti su se svele na klasicne diplomatske pregovore
i maratonske sjednice. Kompromis su uveliko koristile sve
drzave Clanice, a ne samo Francuska. Nakon pristupanja
Zajednici, Velika Britanija se Cesto pozivala na svoje pra-
vo ,veta" koje je zasnivala na ovom dogovoru. Iako ovaj
sistem nije podrazumijevao pravo veta u klasicnom smislu,
mogucnost blokade je uveliko postojala. Tek se sa usva-
janjem Jedinstvenog evropskog akta nacelo odlucivanja
kvalifikovanom veéinom afirmisalo, Sto ¢e se dodatno una-
prijediti Mastrihtskim i Amsterdamskim ugovorima.®

U literaturi se susre¢u ocjene da je u politickom
smislu Luksemburski kompromis bio jasan znak da drzave
¢lanice nisu voljne da dozvole takav razvoj Zajednice koji bi
bio u suprotnosti sa njihovim vitalnim interesima.®

Mi smo misljenja da Luksemburski kompromis, u
svojoj sustini, predstavlja pozitivan momenat. Ovaj doku-

15 Denus Simon, op. cit,, p. 210.

16 paul Craig, *The Community Political Order’, Indiana Journal of Global
Legal Studies, Vol. 10/2003, p. 88.
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ment je znacajno i odlucujuée doprinio ocuvanju evropskog
integracionog procesa i izraz je jasne spremnosti drzava
Clanica da pristupe dodatnom usaglasavanju o nekim pita-
njima koja u pojedinom momentu mogu proizvoditi odredeni
senzibilitet u jednoj (ili viSe) ¢lanica. Nase je shvatanje da je
ovaj dogovor pozitivan primjer da radi izgradnje dugotrajne
zajednice naroda i drzava treba pokazati medusobno razu-
mijevanje i, usudujemo se reci, solidarnost i spremnost na
kompromis sa drugim sudionicima zajednickog poduhvata.

U pogledu prirode ovog akta, treba naglasiti da Luk-
semburski kompromis ne predstavlja sastavni dio prava
Evropske unije stricto sensu, vec je svojevrsni oblik obi¢ajnog
nepisanog prava koji nema svoje formalno uporiste u
pozitivnim komunitarnim normama, ali predstavlja sastavni
dio onoga Sto se oznaCava kao acquis communautaire.’
Nakon stupanja na snagu Jedinstvenog evropskog akta 1987.
godine, politicki veto koji je ustanovljen Luksemburskim
kompromisom postepeno gubi na primjeni. Medutim, kao
politicki kompromis bez pravnog uporista u komunitarnom
pravnom sistemu, moze se reci da on i dalje postoji, ali
njegov domet uvijek zavisi od konsenzusa drZava clanica
u svakom datom trenutku. Naime, ukoliko je vecina drzava
Clanica protiv glasanja zbog toga Sto uvazava pravo jedne
drZave clanice da tvrdi da su u pitanju njeni vitalni interesi,
usvajanje mjere bice blokirano, u protivnom, ako ova volja
drzava clanica ne bude postojala, do¢i ¢e do glasanja o
predloZzenoj mjeri.'®

Kompromis iz Janine

Drugi dogovor koji je izraz politicke fleksibilnosti
politickih aktera u Evropskoj uniji, a koji je uticao na posti-
zanje kvalifikovane vecine je tzv. Kompromis iz Janine od
29. marta 1994. godine. Ovaj kompromis je postignut uodi
ocekivanog pristupanja nove tri drzave Clanice predvidenog
za 1. januar 1995. godine. Spanija i Velika Britanija su

17 Miroslav Prokopijevi¢, Evropska unija — uvod, Sluzbeni glasnik,
Beograd, 2005, str. 55.
18 T.C. Hartley, op. cit., str. 20.
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Ipak, postoji razlika
izmedu Luksemburs-
kog kompromisa i
Kompromisa iz Jan-
ine.

izrazile svoje videnje po kome bi, uprkos porastu ukupnog
broja glasova usljed prosirenja, blokirajuéa manjina i ubu-
duce trebalo da iznosi 23 glasa. Ostale drzave Clanice su
se, nasuprot ovom videnju, zalagale za proporcionalno
prilagodavanje vecinskog nacela. Nesluzbeni sastanak
Sefova diplomatija je rezultovao zakljucivanjem josS jednog
kompromisa prema kome: ,U slucaju da clan Savjeta koji
raspolaZe sa 23 do 25 glasova izjavi da se namjerava uspro-
tiviti donosenju odluke po kriterijima kvalifikovane vecine,
Savjet e uciniti sve sto je u njegovoj moci da se unutar
primjerenog roka i bez povrede obavezujucih rokova, koji
su utvrdeni Ugovorom ili provedbenim propisima... nade
zadovoljavajuce rjesenje, koje s najmanje 68 glasova treba
da bude prihvaceno. U toku ovog perioda, uz postovanje
Poslovnika o radu Savjeta, predsjednik preduzima, uz
pomoc¢ Komisije, svaku inicijativu neophodnu za postizanje
sireg sporazuma unutar Savjeta. U ovome ¢e mu pomoci
clanovi Savjeta."'°

Ipak, postoji razlika izmedu Luksemburskog kompro-
misa i Kompromisa iz Janine jer ovaj drugi, u sustini, pred-
stavlja proceduralno pravilo koje treba posmatrati u okviru
autonomije Savjeta da donosi sopstveni poslovnik i ureduje
svoje procedure odlucivanja. Ovaj kompromis omogucava
da se nakon bezuspjeSnog traganja za postizanjem Sto
Sire vecine, odluka donose minimalnom kvalifikovanom
vecinom. Za razliku od Luksemburskog kompromisa koji se
odnosi na blokadu usvajanja odluka koje bi mogle uticati
na vitalni interes neke od drzava, Kompromis iz Janine
se moze koristiti u slucaju glasanja o bilo kom pitanju.?°
Medutim, ova dva dokumenta su u sustini povezana prema
svojoj politickoj vrijednosti koju imaju kao izraz spremnost
na tolerisanje, pregovaranje i ¢injenje odredenih ustupaka.
Oba dokumenta su nesumnjivi odraz fleksibilnosti politickih
procesa i prilagodljivosti stavova.

19" Council Decision of 29 March 1994 concerning the taking of Decision
by qualified majority by the Council, OJ of EC, C 105, 13.04.1994.

20 Margot Horspool et al., European Union Law, Fourth Edition, Oxford
University Press, Oxford, 2006, p. 46.
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Kultura postizanja kompromisa i
politicki Zivot Bosne i Hercegovine

Oba ova primjera pokazuju da su se drzave Clanice,
iako posvetene ideji jaeg integrisanja, oduvijek priboja-
vale majorizacije i preglasavanja i ugrozavanja nekih njiho-
vih posebno znacajnih interesa. Napori za postizanje kom-
promisa prilikom iznalazenja zadovoljavajuceg rjeSenja, ia-
ko su otezavali usvajanje odluka, predstavljaju nesumnjiv
izraz teznji za oCuvanjem mehanizama zastite nacionalnih
interesa. To bismo mogli shvatiti kao politicko sredstvo ko-
jim se Cine ustupci i dogovori zarad odrzavanja i ocuvanja
evropske konstrukcije, a ne kao sredstva napustanja ili
ugrozavanja integracionih procesa. Ovi primjeri su izraz
politickog manira koji izrazava sustinu politicke kulture
Evropske unije koja je, s jedne strane, objedinjavajuceg
djelovanja, dok, s druge strane, treba da omogudi zastitu
temeljnog nacela ,ujedinjeni u razliCitosti." Prevazilazenje
ove dihotomije najbolje je posti¢i kulturom dijaloga, tole-
rancije i uvazavanja. Najbolje orude u ovom pristupu je
uspostavljanje saradnje i ostvarivanje solidarnosti i sustin-
skog uvazavanja i sagledavanja potreba partnera koji su
zajednicki angazovani na radovima zidanja jednog novog
miroljubivog okvira integrisanja u ekonomskoj, pravnoj
i djelimi¢no politickoj sferi radi sveopsteg progresa. To je
najocigledniji dokaz istorijskog pomirenja evropskih naroda
i njihovog povezivanja, kako je volio da kaze Mone, i to je
istovremeno pokazatelj postojanja trajne i odrzive solidarité
de fait (fakticke solidarnosti), to je Suman oznacio kao
bazu evropske izgradnje.

Da li se u ovim primjerima u jednom apstraktnom
smislu moze pronaci obrazac i vrijednosni izraz koji bi bio
primjenjiv na bosansko-hercegovacku politicku stvarnost?
Nase je stanoviste da su ova dva primjera kompromisnog
djelovanja, a u istoriji evropske konstrukcije bilo ih je jos
mnogo,?! sustinski odraz politickog manira koji bi trebalo da
slijede i donosioci odluka u bosansko-hercegovackoj politickoj

21 Najrecentniji primjer kompromisnog djelovanja kao posebnog
politickog manira u Evropskoj uniji jeste uvazavanje stavova Repub-
like Irske u kontekstu ratifikovanja Lisabonskog sporazuma.
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Bosna i Hercegovina,
iako suverena i priz-
nata drzava, ima niz
posebnosti  koje idu
u prilog tvrdnji njene
odrzivosti na bazi
kompromisa i na te-
melju dogovora.

Potrebna je kvalitetna
i razumna razmijena
ideja i shvatanja konk-
retnih situacija koje
su predmet dogov-
aranja i odlucivanja
izmedu razlicitih insti-
tucionalnih aktera i
politickih subjekata.

areni, koja se odlikuje raznolikoS¢u i postojanjem ponekad
iskljucivih interesa relevantnih partnera politickog procesa,
sve sa ciljem da bi se izbjegao svaki osje¢aj ugrozenosti,
dominacije i majorizacije kao Stetan za odrzavanje drzavne
zajednice.

Bosna i Hercegovina, iako suverena i priznata drzava,
ima niz posebnosti koje idu u prilog tvrdnji njene odrzivosti
na bazi kompromisa i na temelju dogovora. Ta specificnost
Bosne i Hercegovine su njena dvoentitetska struktura, tri
ravnopravna drzavotvorna i konstitutivna naroda, kao i nje-
no slozeno (federalno-konfederalno) drzavno uredenje —
kako u pogledu sastava institucija, tako i u pogledu procesa
odlucivanja. Svi ovi elementi svoje uporiste nalaze u bazic-
nom kompromisu koji je utvrden Dejtonskim mirovnim
sporazumom i Ustavom Bosne i Hercegovine (Aneksom 4.
ovog mirovnog sporazuma). Dakle, Bosna i Hercegovine je
u svom nastanku, funkcionisanju i postojanju izraz posebne
kompromisne formule.?

U takvom politickom sistemu u kome sadejstvuju
interesi razli¢itih faktora, prije svega triju konstitutivnih
naroda, prisutna je ogromna potreba za postizanjem kulture
dijaloga, tolerancije i razgovora. Potrebna je kvalitetna i ra-
zumna razmjena ideja i shvatanja konkretnih situacija koje
su predmet dogovaranija i odlucivanja izmedu razlicitih insti-
tucionalnih aktera i politickih subjekata. To znaci da u ovoj
zemlji nema mjesta za stereotipne polazne postavke, kao ni
za rigidne i nepopustljive principe, sustinski protivne dejton-
skom drzavnom uredenju. Maksimalisticki stavovi, unitaris-
ticke teznje i centralisticke iluzije ne predstavljaju zdravo
tkivo na kome se moze graditi buducnost jedne slozene
drzavne zajednice.

Evropska konstrukcija, ako pristupimo generalizaciji
i apstrahovanju ideje kompromisa, pokazuje da razumni
dijalog predstavlja instrument postizanja napretka u pojedi-
nim pitanjima jedino ukoliko se otvoreno sagledaju potrebe
svake partnerske strane. Iskrena saradnje je jedino moguca

22 Rajko Kuzmanovi¢, ‘Proces konstitusanja Republike Srpske i Bosne
i Hercegovine’, u: Republika Srpska — petnaest godina postojanja i
razvoja (zbornik radova), Akademija nauka i umjetnosti Republike
Srpske, Banja Luka, 2007, str. 71.
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u takvom ambijentu. Isto tako, jasno se moze istaci da se
~evropska buducnost Bosne i Hercegovine gradi saradnjom,
tolerancijom i razumijevanjem, bez uslovijavanja i nametanja
rjeSenja bilo kome i od bilo koga."#

Ukoliko bi se svi subjektiviteti ponasali konstruktivno
i u skladu sa nacelima kompromisa, koji je kao svojevrsni
spiritus movens utjelotvoren Ustavom Bosne i Hercegovine i
dejtonskom strukturom, izbjeglo bi se nepotrebno odugovla-
Cenje donosenja pojedinih odluka i ne bi postojala potreba
za upotrebom mehanizama zastite vitalnih nacionalnih i
entitetskih interesa koji su utemeljeni samim ustavnim aktom.
Tada bi se politicka kultura Bosne i Hercegovine, prozeta
evropskim duhom iskrene saradnje i dogovora, podigla na
jedan visi i kvalitetniji nivo — nivo koji bi garantovao progres
ove sloZene drzavne zajednice.

Dva opisana primjera iz proslosti evropske konstruk-
cije, koji pokazuju principijelan znacaj postizanja kompro-
misa u okvirima jednog kompleksnog politickog miljea,
neosporan su pokazatelj da kompromis, i onda kada ne
znadi ostvarivanje ciljeva jedne od strana u potpunosti, ipak
znadi veliki korak naprijed u produbljivanju saradnje i ispu-
njavanju nekog viseg zajednickog interesa. Ovaj interes ¢e
istinski biti zajednicki i od svih prihvacen tek onda kada ga
svi uCesnici procesa u pitanju prihvate kao izvorno sopstveni
interes u ambijentu iskrene saradnje. Pogodno orude za
postizanje ovog neophodnog kvaliteta jeste politicki manir
postizanja kompromisa i uvazavanja stavova. Njegovo uvo-
denje u svakodnevnost bosansko-herecegovackog drustva
predstavlja, ne samo neophodnost, vec i indikator istinskog
prosvijetljenja i evropeizacije politicke kulture.

23 Milorad Dodik, ‘Nisu htjeli Dejton’, autorski Clanak u: Nezavisne novi-
ne, 1.2.2010, str. 14.
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UDK 343.85:343.352(100)

Pravna regulativa za
suzbijanje korupcije
na medunarodnom i
regionalnom nivou

Mr Vladimir Bozovi¢,
Beograd

uvobD

Protiv korupcije i tiranije se moramo boriti pre nego
nas ona zadesi.

»Bolje je drzati vuka van ograde, nego verovati da
nece upotrebiti svoje zube i Celjusti kad jednom ude unu-
tra", reci su nekadasnjeg predsednika SAD-a, Tomasa Dze-
fersona.

Posebnu paznju borbi protiv korupcije kroz pravnu
regulativu posvecuju Ujedinjene nacije, OECD, Savet Evrope
i Evropska unija. Najvaznije konvencije prve tri nabrojane
organizacije su: 1) OECD Convention on combating Bribe-
ry of Foreign Public Officials in International Business
Transactions; 2) Criminal Law Convention on Corruption; 3)

.Bolje je drzati vuka
van ograde, nego
verovati da neée
upotrebiti svoje zube
i Celjusti kad jednom
ude unutra®.
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Nekoliko medunarod-
nih  institucija  je
pojacalo  zajednicke
napore u borbi protiv
organizovanog  kri-
minala, Ciji je jedan
aspekt korupcija.

Civil Law Convention on Corruption; 4) UN Convention on
Corruption.

Ovo je joS jedan pokazatelj znacaja borbe protiv
korupcije na globalnom medunarodnom nivou. I zemlje u
okruzenju Republike Srbije znacajan prostor u svojim nor-
mativnim aktima posvecuju koruptivnim krivicnim delima,
predvidajuéi razlicita ponasanja kao krivicna dela. Kao
primer navodim zakonodavni okvir Crne Gore i Bosne
i Hercegovine i u sumarnom vidu Hrvatske. Ove sisteme
karakteriSu izrazito visoke propisane kazne, ali i nazalost
prili¢no visoka stopa korupcije.! Posebna paznja posvecuje
se aktivnom i pasivnom podmicivanju.

Kljucne reci: KORUPCIJA, BORBA PROTIV KORUP-
CIJE, MEDUNARODNI I REGIONALNI NIVO, KORUPTIVNA
KRIVICNA DELA, PRIMANJE I DAVANJE MITA.

MEDUNARODNI PROTOKOLI I
KONVENCIJE

Da je korupcija sistemska tvorevina potvrduje i Tomas
Dzeferson, bivsi predsednik SAD-a, koji kaze: ,Ljudska
priroda je ista na svim stranama Atlantika i na nju e uticati
isti uzroci. Protiv korupcije i tiranije se moramo boriti pre
nego nas ona zadesi. Bolje je drzati vuka van ograde, nego
verovati da nece upotrebiti svoje zube i Celjusti kad jednom
ude unutra.™

Nekoliko medunarodnih institucija je pojacalo
zajednicke napore u borbi protiv organizovanog kriminala,
Ciji je jedan aspekt korupcija.

Relevantne medunarodne platforme za pitanje ko-
rupcije su OECD i Ujedinjene nacije. Na nivou Evrope,
kljuéni su Savet Evrope i Evropska unija’. Zadrzacu se na

Vidi http://www.transparency.org/news_room/in_focus/2009/
cpi2009/cpi_2009_table.

V. Vukoti¢: Ekonomski sistem i korupcija, Sistem i korupcija, Insti-
tut drustvenih nauka — Centar za ekonomska istrazivanja, Beograd,
2000, str. 23.

Vidi magistarski rad Vladimir Bozovi¢ , Korupcija i antikorupciona
svest sa posebnim osvrtom na policiju”, Privredna akademija u No-
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konvencijama OECD-a, Ujedinjenih nacija i Saveta Evrope.
RecC je o slede¢im konvencijama:

1) OECD Convention on combating Bribery
of Foreign Public Officials in International Business
Transactions, koja je potpisana 17. decembra 1997. godine,
a do oktobra 2002. godine ratifikovalo ju je 35 zemalja,
medu kojima su skoro sve zemlje EU. Ova konvencija je
doneta s obzirom na cinjenicu da je mito fenomen koji
je rasiren u medunarodnim poslovnim transakcijama i
stoga izaziva moralnu i politicku zabrinutost, podrivajudi
ekonomski razvoj i uslove medunarodne konkurencije, zbog
¢ega sve zemlje dele odgovornost u borbi protiv korupcije
u medunarodnim poslovnim transakcijama.* Zbog toga ova
konvencija nalaze da svaka drzava potpisnica preduzme
mere neophodne da se korupcija ozakoni kao krivicno delo.
Smatrace se da postoji krivicno delo korupcije ako osoba sa
namerom ponudi, obeca ili nepropisno da novcanu ili drugu
korist, bilo direktno ili preko posrednika, stranom drzavnom
sluZzbeniku, za tog sluzbenika ili za tre¢u stranu, a s ciljem
da taj sluzbenik izvrsi ili ne izvrSi delo koje je u njegovoj
nadleznosti, te ucinilac dobije ili ocuva posao ili neku drugu
korist u vezi sa medunarodnim poslovanjem;®

2) Criminal Law Convention on Corruption,
koju je sacinio Savet Evrope u Strazburu, 27. januara 1999,
zahteva od drzava da preduzmu zakonodavne i druge mere
za suzbijanje korupcije drzavnih sluzbenika, kao i da u
privatnom sektoru obrazuju specijalizovane organe za borbu
protiv korupcije, i da se omoguci zastita lica koja prijave
krivicna dela korupcije i svedoke. Dodatni protokol uz ovu
konvenciju, sacinjen 2003. godine, odnosi se na spreCavanje
podmicivanja domacih i stranih arbitara u sporovima koje
reSavaju arbitraze, te lica koja vrSe duznost porotnika u
pravosudnom sistemu drzave.®

vom Sadu Pravni fakultet za privredu i pravosude, Novi Sad 2010.
Godine, str. 79-90.

4 http://www.oecd.org/dataocecd/52/53/2406809.pdf., Abstract.
5 Ly
Ibid, ¢l. 1.

http://conventions.coe.int/treaty/Commun/QueVoulezVous.
asp?NT=173&CL=ENG

Dodatni protokol
uz ovu konvenciju,
saCinjen 2003. go-
dine, odnosi se na
sprecavanje podmici-
vanja domacih i stra-
nih arbitara u sporo-
vima koje reSavaju
arbitraze, te lica koja
vrse duznost porot-
nika u pravosudnom
sistemu drzave.
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Posto je korupcija
okarakterisana  kao
ozbiljno krivicno delo,
zemlje potpisnice tre-
ba da obezbede delot-
vorne, odgovarajuce i
odvracajuce mere za
fizicka lica koja pocine
neko od krivicnih dela
korupcije, ukljucujuci
lisavanje  slobode,
koje moze dovesti do
ekstradicije.

Konvencija opredeljuje obaveznost preduzimanja
zakonodavnih i drugih mera na drzavnom nivou, kako bi
se u nacionalni pravni sistem uvelo 14 krivicnih dela od
strane svake drzave potpisnice. Konvencija, takode, definise
sadrzaj ovih krivicnih dela, a ona se odnose na aktivno i
pasivno podmicivanje domacih drzavnih funkcionera, pod-
micivanje clanova domacdeg parlamenta, aktivno i pasiv-
no podmicivanje u privatnom sektoru, podmicivanje sluz-
benika medunarodnih organizacija, podmicivanje Clanova
medunarodnih parlamenata, podmicivanje sudijaisluzbenika
medunarodnih sudova, trgovina uticajem, pranje novca koji
potice od korupcije i racunovodstveni prestupi. Pomaganije
i podsticanje na izvrSenje ovih krivicnih dela takode je
kaznjivo.

Posto je korupcija okarakterisana kao ozbiljno kri-
vi¢no delo, zemlje potpisnice treba da obezbede delotvorne,
odgovarajuce i odvracajuce mere za fizicka lica koja pocine
neko od krivicnih dela korupcije, ukljucujuéi liSavanje slo-
bode, koje moze dovesti do ekstradicije. Za pravna lica je
potrebno odrediti sankcije u vidu novc€anih kazni, konfis-
kacije, oduzimanja sredstava i prihoda, koji su nastali usled
krivicnih dela korupcije, ili imovine Cija vrednost odgovara
takvim prihodima.

Kako bi se sprovela uspesna borba protiv korupcije,
strane potpisnice treba da osnuju specijalizovane ustanove
i obezbede specijalizaciju i samostalnost kadra, koji ¢e biti
ukljucen u borbu protiv korupcije. U celom tom procesu,
vaznu ulogu ima i zastita svedoka i saradnika suda ili organa
gonjenja, kao i upotreba specijalnih istraznih tehnika za
otkrivanje krivicnih dela korupcije.

Kako bi se izbrisale moguce dileme pri primeni
Konvencije, usvojen je Dodatni protokol.” On se odnosi
na pojasnjenje termina ,arbitrator", ,arbitrazni ugovor" i
~porotnik®, kao i na obavezu ugovornih strana da u skladu
sa nacionalnim zakonodavstvom propiSu krivicna dela
primanja i davanja mita za navedene subjekte.

7" Dodatni protokol krivicnopravne konvencije o korupciji, usvojen u

Strazburu 15. maja 2003. godine, a stupio je na snagu 2005. go-
dine.
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3) Civil Law Convention on Corruption, takode
je sacCinjena u Savetu Evrope u Strazburu, 4. novembra
1999. godine. Ova konvencija traZi da svaka drzava u svom
unutrasnjem pravu predvidi ,delotvoran pravni lek za lica
koja su pretrpela Stetu, kao posledicu akata korupcije, kako
bi im omogucila da brane svoja prava i interese, ukljucujuéi
i moguénost dobijanja naknade Stete", kao i da predvidi
»da se svaki ugovor ili njegova odredba koja omogucava
korupciju proglasi nistavim i nevazeéim".®

4) UN Convention on Corruption, koju su usvojile
Ujedinjene nacije, 31. oktobra 2003. godine u Njujorku.
Konvencija polazi od toga da je korupcija medunarodni
problem jer predstavlja pretnju za ,stabilnost i bezbednost
drustva, podrivajudi institucije i vrednosti demokratije, eticke
vrednosti i pravdu, te ugrozavajuci odrzivi razvoj i vladavinu
prava“, a sve izrazenija je povezanost korupcije sa drugim
oblicima kriminala (posebno organizovanog i privrednog) na
medunarodnom planu. Cilj Konvencije je da se unaprede i
ojacaju mere za efikasnije i uspesnije spreCavanje korupcije
i da se olaksa i unapredi medunarodna saradnja i pomoc u
borbi protiv korupcije. Zbog toga se od svake drzave zahteva
sprovodenje delotvorne borbe protiv korupcije, koja mora
ukljucivati niz preventivnih i represivnih mera. Posebno
se istie potreba medunarodne saradnje pri izrucenju lica
osumnji¢enih za korupciju, medunarodna pravna pomoc i
koriS¢enje posebnih tehnika istrage.®

PREVENCIJA

Mere predvidene Konvencijom su narocito usmerene
na prevenciju, inkriminisanje, otkrivanje i sankcionisanje
krivicnih dela sa obelezjima korupcije, kao i na medunarodnu
saradnju drzava potpisnica na ovom planu. U njoj se istice
neophodnost formiranja posebnih antikorupcijskih tela

8 http://conventions.coe.int/Treaty/Commun/QueVoulezVous.

asp?NT=174&CL=ENG

Objavljena u ,Sluzbenom listu SCG" — Medunarodni ugovori, broj
12/05.

9

Cilj Konvencije je da
se unaprede i ojacaju
mere za efikasnije i
uspesnije sprecavanje
korupcije i da se olak-
Sa i unapredi medu-
narodna saradnja i
pomoc u borbi protiv
korupcije.

Posebno se istice po-
treba medunarodne
saradnje pri izrucenju
lica osumnijicenih za
korupciju, meduna-
rodna pravna pomoc¢
i koris¢enje posebnih
tehnika istrage.
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Govoreci 0 prevenciji,
ukazuje se naneopho-
dnost preduzimanja
odgovaraju¢ih mera
na planu izbegavanja
konflikta interesa,
sprecavanje  pranja
novca, slobodnog pri-
stupa informacijama i
aktivnog ukljucivanja
privatnog sektora i
civilnog drustva u bor-
bu protiv korupcije.

Nezakonito bogacenje
je krivicno delo Cije se
vaznost ogleda up-
ravo u poteskocama
u krivicnom postupku,
kada je potrebno
dokazati da je neki
funkcioner toliko u
nesrazmeri sa svojim
zakonskim prihodima,
da se vec na prvi po-
gled moze sumnjati u
postojanje korupcije.

i jacanja transparentnosti finansiranja politickih partija
i izbornih kampanja, donosenje etickih kodeksa za sve
kategorije drzavnih sluZbenika i javnih funkcionera, kao i
sveobuhvatno definisanje procedure javnih nabavki.

Kada je u pitanju kazneno-represivna politika zema-
lja potpisnica, ovom konvencijom se definiSu kaznjive ko-
ruptivne radnje, odgovornost pravnih lica za krivicna dela sa
obelezjem korupcije, predvida se obaveza ustanovljavanja
efikasne zastite svedoka i Zrtava korupcije, posebno
stavljajuéi naglasak na oduzimanje imovine ostvarene
koruptivnim radnjama. Govoreéi o prevenciji, ukazuje se na
neophodnost preduzimanja odgovaraju¢ih mera na planu
izbegavanja konflikta interesa, spreavanje pranja novca,
slobodnog pristupa informacijama i aktivnog ukljucivanja
privatnog sektora i civilnog drustva u borbu protiv korupcije.
Konvencijom se definiSe ceo set mera, koje se odnose kako
na javni tako i na privatni sektor. Dakle, ovaj set podrazumeva
formiranje antikorupcijskih tela, transparentno finansiranje
politickih partija i izbornih kampanja, zakonski regulisane
procedure sprovodenja javnih nabavki i raspolaganja bu-
dzetskim sredstvima i uspostavljanje etickih kodeksa pona-
Sanja za drzavne sluzbenike i funkcionere.

KRIVICNA DELA

Povodom inkriminisanja korupcije, zahteva se da
drZzave potpisnice u svojim nacionalnim zakonodavstvima
koruptivne radnje definiSu kao krivicna dela. Pored osnovnih
pojavnih oblika korupcije, kao Sto su primanje i davanje
mita i pronevere, Konvencija predvida sankcionisanje i
trgovinu uticajem, prikrivanje prihoda od kriminala i njihovo
transformisanje kroz legalne finansijske tokove.

Nezakonito bogacenije je krivicno delo Cije se vaznost
ogleda upravo u potesko¢ama u krivicnom postupku, kada je
potrebno dokazati da je neki funkcioner toliko u nesrazmeri
sa svojim zakonskim prihodima, da se ve¢ na prvi pogled
moZe sumnjati u postojanje korupcije.

Strane potpisnice preuzimaju obavezu razvijanja
medusobne pravne pomodi, posebno u istrazi, prikupljanju
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i razmeni dokaza i ekstradiciji pocCinilaca. Takode, drzave
¢e obezbediti mere za efikasnije pracenje, zamrzavanje,
oduzimanje i konfiskaciju prihoda ostvarenih izvrSenjem
krivicnih dela korupcije. Posebno je vazna medusobna
saradnja i pruzanje pomoci drzava kada je u pitanju povracaj
sredstava ostvarenih koruptivnim radnjama u zemlju porekla,
kako bi se ponistile posledice ovog krivicnog dela, a izvrsioci
sprecili u uzivanju nezakonito stecenih prihoda.

ZAKONODAVNI OKVIRI ZEMALJA
U REGIONU

Crna Gora

U Crnoj Gori zakonodavni okvir korupcijskih krivi¢nih
dela sadrzan je u Krivicnom zakoniku® i to u glavi XXXIV koja
nosi naslov ,Zloupotreba sluzbenog polozaja“.!* Klasi¢na
korupciona krivi¢na dela sadrzana su u ¢lanovima 423 i 424.
To su krivicna dela primanja mita i davanja mita.

Clan 423. Krivi¢nog zakonika Crne Gore sadrzi kri-
vi¢no delo primanje mita.

Stavom 1. predvida se da sluzbeno lice koje zahteva
ili primi poklon ili drugu korist ili koje primi obe¢anje poklona
ili druge koristi za sebe ili drugog da u okviru svojih sluzbenih
ovlaséenja izvrsi sluzbenu radnju koju ne bi smeo izvrsiti ili
da ne izvrsi sluzbenu radnju koju bi morao da izvrsi, kazni¢e
se zatvorom od dve do dvanaest godina.

Stav 2. predvida da sluzbeno lice koje zahteva ili
primi poklon ili drugu korist ili koje primi obecanje poklona
ili druge koristi za sebe ili drugog da u okviru svog sluzbenog
ovlascenija izvrsi sluzbenu radnju koju bi morao izvrsiti ili da
ne izvrsi sluzbenu radnju koju ne bi smeo izvrsiti, kaznice se
zatvorom od dve do osam godina.

10 Krivieni zakonik Crne Gore (,Sluzbeni list Republike Crne Gore" br.
70/03, 13/04, 47/2006 i ,Sluzbeni list Crne Gore" 40/2008).

1 Krivieni zakonik Republike Srbije, koruptivna krivi¢na dela predvida
u glavi trideset tri —,Krivi¢na dela protiv sluzbene duznosti® (¢l. 359—
369).

Posebno je vazna
medusobna  sarad-
nja i pruzanje pomoci
drzava kada je u
pitanju povracaj sred-
stava ostvarenih ko-
ruptivnim radnjama u
zemlju porekla, kako
bi se ponistile pos-
ledice ovog krivicnog
dela, aizvrsioci sprecili
u uZivanju nezakonito
steCenih prihoda.

ARGUMENTI

71



Stav 3. predvida i slucaj kada krivi¢no delo iz stava 1.
i 2. izvrSi sluzbeno lice u vezi sa otkrivanjem krivicnog dela,
pokretanjem ili vodenjem krivicnog postupka, izricanjem ili
izvrSenjem krivicne sankcije. U tom slucaju izvrsSilac ovog
krivicnog dela kazni¢e se zatvorom od tri do petnaest
godina.

Stav 4. predvida situaciju kada sluzbeno lice zahteva
ili primi poklon ili drugu korist nakon izvrSenja, odnosno
neizvrsenja sluzbene radnje. U tom slucaju zaprecena je
kazna zatvora od tri meseca do tri godine. Istim ¢lanom
je predvideno da ¢e se primljeni poklon i imovinska korist
oduzeti.

Clan 424. Krivitnog zakonika Crne Gore sadr¥i
krivicno delo davanja mita.

Stavom 1. je predvideno da ko sluzbenom licu da,
ponudi ili obeéa poklon ili drugu korist da u okviru svog
sluzbenog ovlaséenja izvrsi sluzbenu radnju koju ne bi smelo
izvrsiti, ili ne izvrsi sluzbenu radnju koju bi moralo izvrsiti ili
ko posreduje pri podmicivanju tog sluzbenog lica, kaznice
se zatvorom od Sest meseci do pet godina.

Stavom 2. je predvideno da ko sluzbenom licu da,
ponudi ili obeéa poklon ili drugu korist da u okviru svog
sluzbenog ovlascenja izvrsi sluzbenu radnju koju bi moralo
izvrsiti, ili da ne izvrsSi sluzbenu radnju koju ne bi smelo
izvrsiti ili ko posreduje pri podmicivanju tog sluzbenog lica,
kaznice se zatvorom do tri godine.

Stavom 4. istog Clana predvidena je mogucnost da
ucinilac dela koji je prijavio delo pre nego Sto je saznao
da je ono otkriveno, moZe se osloboditi od kazne. Takode,
postoji mogucnost da se ovom licu vrate poklon, odnosno
druga imovinska korist koju je dao.

Elemente korupcije nalazimo i u ¢lanovima 416, 417.
i 422. Krivitnog zakonika Crne Gore.

Clan 416. sadri kriviéno delo ,, Zloupotrebe sluzbenog
polozaja".

U stavu 1. ovog clana piSe da sluzbeno lice koje
iskoris¢avanjem svog sluzbenog poloZaja ili ovlascenija,
prekoracenjem granice svog sluzbenog ovlaséenja ili ne-
vrsenjem svoje sluzbene duznosti pribavi sebi ili drugom
kakvu korist, drugom nanese kakvu Stetu ili teze povredi
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prava drugog, kazni¢e se zatvorom od Sest meseci do pet
godina.

Stav 2. predvida kaznu zatvora od jedne do osam
godina ako je izvrSenjem dela iz stava 1. pribavljena imovin-
ska korist u iznosu preko tri hiljade evra, a ako vrednost
pribavljene imovinske koristi prelazi iznos od trideset hiljada
evra, ucinilac ¢e se kazniti kaznom zatvora od dve do deset
godina.

Clan 417. govori i 0 kriviénom delu ,Nesavesnog rada
u sluzbi®.

Stav 1. predvida da sluzbeno lice koje krSenjem
zakona ili drugih propisa ili opstih akata, propustanjem
duZnosti nadzora ili na drugi nacin ocigledno nesavesno
postupa u vrsenju sluzbe, iako je bilo svesno ili je bilo duzno
da usled toga moZe nastupiti teZza povreda prava drugog ili
imovinska Steta u iznosu preko tri hiljade evra, kaznice se
nov€anom kaznom ili zatvorom do tri godine.

Stav 2. predvida kaznu zatvora od Sest meseci do
pet godina, ako je nastupila imovinska Steta u iznosu koji
prelazi trideset hiljada evra.

Clan 422. Krivi¢nog zakonika Crne Gore predvida
krivicno delo ,,Protivzakonito posredovanje".

U stavu 1. se navodi da ko primi nagradu ili kakvu
drugu korist, da koriS¢éenjem svog sluzbenog ili drustvenog
polozaja ili uticaja posreduje da se izvrsi ili ne izvrSi neka
sluzbena radnja, kazni¢e se zatvorom od tri meseca do tri
godine.

Stav 2. predvida da ko sluzbenom ili drugom licu da,
ponudiili obe¢a nagradu ili kakvu drugu korist da koriSéenjem
svog sluzbenog ili drustvenog polozaja ili uticaja posreduje
da se izvrsi ili ne izvrSi neka sluzbena radnja, kaznice se
zatvorom do tri godine.

Stav 3. predvida situaciju da ko koristeci svoj sluz-
beni ili drustveni polozaj ili uticaj posreduje da se izvrsSi
sluzbena radnja koja ne bi smela da se izvrsi ili da se ne
izvrSi sluzbena radnja koja bi se morala izvrsiti, kaznic¢e se
zatvorom do Sest meseci do pet godina.

Stav 4. govori o tome da ko sluzbenom i drugom
licu da ponudi ili obe¢a nagradu ili kakvu drugu korist,
koriS¢enjem svog sluZzbenog polozaja ili uticaja posreduje

Ko koriste¢i  svoj
sluzbeni ili drustveni
polozaj ili uticaj po-
sreduje da se izvrSi
sluzbena radnja koja
ne bi smela da se
izvrSi ili da se ne izvrSi
sluzbena radnja koja
bi se morala izvrsiti,
kaznice se zatvorom
do Sest meseci do pet
godina.
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Prvog marta 2003.
godine stupio je na
snagu Krivicni zakon
Bosne i Hercegovine,
a 1. jula, odnosno 1.
avgusta iste godine,
kao rezultat harmo-
nizacije sa Krivicnim
zakonom Bosne i
Hercegovine i Krivicni
zakon Republike Srp-
ske.

da se izvrSi sluzbena radnja koja ne bi smela da se izvrsi
ili da se ne izvrsi sluzbena radnja koja bi se morala izvrsiti,
kaznice se zatvorom od tri meseca do pet godina. Nagrada
i imovinska korist ¢e se oduzeti.

Bosna i Hercegovina

Prvog marta 2003. godine stupio je na snagu Kri-
viéni zakon Bosne i Hercegovine,? a 1. jula, odnosno 1.
avgusta iste godine, kao rezultat harmonizacije sa Krivi¢nim
zakonom Bosne i Hercegovine i Krivicni zakon Republike
Srpske,'? Krivicni zakon Federacije Bosne i Hercegovine'* i
Brcko distrikta Bosne i Hercegovine. Na materiju koruptivnih
delikata primenjena je tzv. podeljena nadleznost BIH i
entiteta BIH. Kriterijum podele pociva na svojstvu ucinioca
(ukoliko je delo ucinila sluzbena ili odgovorna osoba u
institucijama entiteta, odnosno Brcko distrikta, nadlezni
su odgovarajuéi entitetski, tj. organi Brcko distrikta BIH;
ukoliko je pak delo ucinilo sluzbeno ili odgovorno lice u
institucijama BIH, stvarna je nadleznost u rukama drzavnih
pravosudnih organa), odnosno mutatis mutandis, da li je
konkretno krivicno delo umereno protiv zakonitih i redovnih
obavljanja sluzbene duznosti u institucijama BIH, entiteta
ili BD BIH.

Primanje mita

Ovo krivi¢no delo (nazvano i pasivno podmicivanije)
moze se javiti u tri oblika: primanje dara ili druge koristi
(mita) ili njihova obeCanja da bi se izvrSila nezakonita
sluzbena radnja (pravo pasivno podmicivanje); ukoliko
se prima mito da bi se izvrSila zakonita sluzbena radnja,

12 Krivi¢ni zakon Bosne i Hercegovine (,SluZbeni glasnik Bosne i Herce-
govine", br. 37/03).

13 Kriviéni zakon Republike Srpske (,Sluzbeni glasnik Republike Srp-
ske", br. 49/03).

14 Kriviéni zakon Federacije Bosne i Hercegovine (,Sluzbene novine
Federacije Bosne i Hercegovine®, br. 36/03).
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govorice se o drugom obliku ili tzv. nepravom pasivnom
podmiéivanju; i primanje mita posle izvrSene sluzbene
radnje (tzv. naknadno podmicivanje).

Po Krivicnom zakonu Republike Srpske c¢lan 351.
reguliSe krivicno delo primanja mita.

Stavom 1. predvida se da sluzbeno lice koje zahteva
ili primi poklon ili drugu korist ili koje primi obe¢anje poklona
ili druge koristi za sebe ili drugog da u okviru svojih sluzbenih
ovlaséenja izvrsi sluzbenu radnju koju ne bi smeo izvrsiti ili
da ne izvrsi sluzbenu radnju koju bi morao izvrsiti, kaznice
se zatvorom od jedne do osam godina.

Stavom 2. predvida da sluzbeno lice koje zahteva ili
primi poklon ili drugu korist ili koje primi obecanje poklona ili
druge koristi za sebe ili drugog da u okviru svojih sluzbenih
ovlascéenija izvrsi sluzbenu radnju koju bi morao izvrsiti ili da
ne izvrsi sluzbenu radnju koju ne bi smeo izvrsiti, kaznice se
zatvorom od jedne do pet godina.

Stav 3. predvida situaciju kada sluzbeno lice zahteva
ili primi poklon ili drugu korist nakon izvrSenja, odnosno
neizvrSenja sluzbene radnje. U tom slucaju zaprecena je
kazna zatvora do tri godine.

Krivicni zakon BIH reguliSe ovo krivicno delo u ¢lanu
217.

Clan 217. stav 1. Kriviénog zakona BIH propisuje tzv.
pravo pasivno podmicivanje. ,Pravo pasivno podmicivanje®
postojaée kad sluzbena ili odgovorna osoba zahteva ili
primi dar ili kakvu drugu korist, ili koja primi obeéanje dara
ili kakve koristi da u granicama svojih ovlas¢enja obavi
sluzbenu ili drugu radnju koju ne bi smela obaviti ili da
ne obavi sluzbenu ili drugu radnju koju bi morala obaviti.
Predvidena kazna zatvora je do jedne do deset godina.

U stavu 2. ¢lana 217. Krivi¢nog zakona BIH propisano
je ,hepravo pasivno podmicdivanje". Ovo krivicno delo cini
ono sluzbeno lice ili odgovorna osoba koja zahteva ili primi
dar ili kakvu drugu korist ili koje primi obecanje dara ili kakve
koristi da u granicama svojih ovlas¢enja obavi sluzbenu ili
drugu radnju koju bi morao obaviti, ili da ne obavi sluzbenu
ili drugu radnju koju ne bi smio obaviti. Predvidena kazna
zatvora je Sest meseci do pet godina.

Pravo pasivho podmi-
¢ivanje®  postojace
kad sluzbena ili odgo-
vorna osoba zahteva
ili primi dar ili kakvu
drugu korist.
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U slucaju ,pravog"
aktivnog  podmici-
vanja daje se dar ili
kakva druga Kkorist
sluzbenom licu da
u granicama svojih
ovlascenja obavi
radnju koja spada u
okvir sluzbe, ali se u
konkretnom slucaju u
odnosu na osobu koja
daje mito i s obzirom
na sve okolnosti ne bi
smela obaviti.

Stav 3. predvida situaciju kada sluzbeno lice zahteva
ili primi poklon ili drugu korist nakon izvrSenja, odnosno
neizvrsenja sluzbene radnje. U tom slucaju zaprecena je
kazna zatvora kao i za delo iz stava 2.

Davanje mita

Clan 352. Krivinog zakona Republike Srpske sadri
krivicno delo davanja mita.

Stavom 1. predvideno je da ko sluzbenom licu da,
ponudi ili obeéa poklon ili drugu korist da u okviru svog
sluzbenog ovlaséenja izvrsi sluzbenu radnju koju ne bi smelo
izvrsiti, ili ne izvrsi sluzbenu radnju koju bi moralo izvrsiti ili
ko posreduje pri podmicivanju tog sluzbenog lica, kazniée
se zatvorom od Sest meseci do pet godina.

Stavom 2. predvideno je da ko sluzbenom licu da,
ponudi, ili obec¢a poklon ili drugu korist da u okviru svog
sluzbenog ovlascenja izvrsi sluzbenu radnju koju bi moralo
izvrsiti, ili da ne izvrsSi sluzbenu radnju koju ne bi smelo
izvrsiti ili ko posreduje pri podmicivanju tog sluzbenog lica,
kaznice se zatvorom do tri godine.

Stavom 3. istog Clana predvidena je mogucnost da
ucinilac dela koji je prijavio delo pre nego Sto je saznao
da je ono otkriveno, moZe se osloboditi od kazne. Takode,
postoji mogucnost da se ovom licu vrate poklon, odnosno
druga imovinska korist koju je dao.

Krivi¢ni zakon BIH reguliSe ovo delo u ¢lanu 218.

U stavu 1. ¢lana 218. Kaznenog zakona inkriminisano
je tzv. pravo aktivho podmicivanje. Ovo krivicno delo Cini
lice koje sluzbenom licu daje ili obecava dar ili kakvu drugu
korist da u granicama svojih ovlas¢enja obavi sluzbenu
ili drugu radnju koju ne bi smeo obaviti ili da ne obavi
sluzbenu ili drugu radnju koju bi morao i, ili ko posreduje
pri takvom podmicivanju sluzbenog lica. Dakle, u slucaju
~pravog" aktivnog podmicivanja daje se dar ili kakva druga
korist sluzbenom licu da u granicama svojih ovlas¢enja
obavi radnju koja spada u okvir sluzbe, ali se u konkretnom
slu¢aju u odnosu na osobu koja daje mito i s obzirom na sve
okolnosti ne bi smela obaviti. Predvidena kazna zatvora je
od Sest meseci do pet godina.
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»Nepravo" aktivno podmicivanje je inkriminisano u
stavu 2. Clana 218. Kaznenog zakona. Ovo krivicno delo
¢ini ono lice koje sluzbenom licu daje dar ili kakvu drugu
korist da u granicama svojih ovlas¢enja obavi sluzbenu ili
drugu radnju koju bi morao obaviti, ili da ne obavi sluzbenu
radnju koju ne bi smeo obaviti, ili ko posreduje pri takvom
podmicivanju sluzbenog lica.

Za razliku od krivicnog dela iz stava 1. ovog clana
u ovom slucaju dar ili kakva korist daje se za obavljanje
radnje koju to sluzbeno lice mora obaviti ili ne sme obaviti.
Predvidena nov€ana kazna ili kazna zatvora je do tri
godine.

Krivicno delo davanja mita dovrSeno je u trenutku
davanja dara ili neke druge koriti sluzbenom licu, odnosno u
trenutku obecanja tog dara ili neke druge koristi. Sve kasnije
radnje davaoca mita nisu bitne za postojanje dela.

Stav 3. ovog cClana predvida da se mora osloboditi
ucinilac koji je dao mito na zahtev sluzbenog lica, ali je
prijavio delo pre njegovog otkrivanja ili pre saznanja da je
delo otkriveno.

Protivzakonito posredovanje

Clan 353. Krivi¢nog zakona Republike Srpske predvida
krivicno delo ,,Protivzakonito posredovanje".

U stavu 1. navodi se da ko primi nagradu ili kakvu
drugu korist da koris¢enjem svog sluzbenog ili drustvenog
poloZaja ili uticaja posreduje da se izvrSi ili ne izvrSi neka
sluzbena radnja, kaznice se zatvorom do tri godine.

Stav 2. predvida situaciju da ko koristeci svoj sluzbeni
ili drustveni polozaj ili uticaj posreduje da se izvrsi sluzbena
radnja koja se ne bi smela izvrsiti ili da se ne izvrsi sluzbena
radnja koja bi se morala izvrsiti, kaznice se zatvorom od
Sest meseci do pet godina.

Stav 3. sadrzi odredbu da je predvidena kazna zatvora
od jedne do pet godina ukoliko je delo iz stava 2. izvrSeno u
vezi sa pokretanjem ili vodenjem krivicnog postupka.

Stav 4. sadrzi i odredbu kojom ce se kazniti lice
kaznom zatvora od dve do deset godina ukoliko je za

Krivicno delo davanja
mita dovrSeno je u
trenutku davanja
dara ili neke druge
koriti sluzbenom licu,
odnosno u trenutku
obecanja tog dara
ili neke druge ko-
risti. Sve kasnije rad-
nje davaoca mita nisu
bitne za postojanje
dela.
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Clan 219. Kriviénog
zakona Bosne i Her-
cegovine  predvida
krivicno delo ,Pro-
tivzakonito posredo-
vanje®.

posredovanje iz stava 2. i 3. primljena nagrada ili kakva
druga korist.

Clan 219. Krivicnog zakona Bosne i Hercegovine
predvida krivi¢no delo ,,Protivzakonito posredovanje".

U stavu 1. navodi se da ko primi nagradu ili kakvu
drugu korist da koris¢enjem svog sluzbenog ili drustvenog
poloZaja ili uticaja posreduje da se izvrsi ili ne izvrSi neka
sluzbena radnja, kaznice se novéanom kaznom ili kaznom
zatvora do tri godine.

Stav 2. predvida situaciju da ko koristeci svoj sluzbeni
ili drustveni polozaj ili uticaj posreduje da se izvrsi sluzbena
radnja koja se ne bi smela izvrsiti ili da se ne izvrsi sluzbena
radnja koja bi se morala izvrsiti, kazni¢e se zatvorom do
Sest meseci do pet godina. Stav 3. sadrzi i odredbu kojom
Ce se kazniti lice kaznom zatvora od jedne do deset godina
ukoliko je za posredovanije iz stava 1. i 2. primljena nagrada
ili kakva druga korist.

4.2.3.4. Zloupotreba sluzbenog polozaja
ili ovlas¢enja

Clan 347. Kriviénog zakona Republike Srpske sadr7i
krivicno delo ,,Zloupotrebe sluzbenog polozaja"“.

U stavu 1. ovog Clana pise da sluzbeno lice koje
iskoris¢avanjem svog sluzbenog poloZaja ili ovlascenija,
prekoratenjem granice svog sluzbenog ovlascenja ili
nevrsenjem svoje sluzbene duznosti, u nameri da pribavi
sebi ili drugom kakvu korist, kazni¢e se zatvorom od tri
meseca do tri godine.

Stav 2. predvida kaznu zatvora od Sest meseci do pet
godina ako je izvrSenjem dela iz stava 1, drugom nanesena
kakva Steta ili teze povredena prava drugog.

Slede¢im stavom predvidena je kazna zatvora
od jedne do osam godina ako je izvrSenjem ovog dela
pribavljena imovinska korist koja prelazi 10.000 KM, a ako
je pribavljena imovinska korist veca od 50.000 KM, ucinilac
Ce se kazniti kaznom od dve do deset godina.

Clan 220. sadri krivi¢no delo ,, Zloupotrebe sluzbenog
polozaja".
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U stavu 1. ovog ¢lana pise da sluzbeno lice koje isko-
riSCavanjem svog sluzbenog poloZaja ili ovlas¢enja, preko-
raCenjem granice svog sluzbenog ovlascenja ili nevrSenjem
svoje sluzbene duznosti pribavi sebi ili drugom kakvu korist,
drugom nanese kakvu Stetu ili teze povredi prava drugog
kaznice se zatvorom od Sest meseci do pet godina.

Stav 2. predvida kaznu zatvora od jedne do deset go-
dina ako je izvrSenjem dela iz stava 1. pribavljena imovinska
korist u iznosu preko 10.000 KM, a ako vrednost pribavljene
imovinske koristi prelazi iznos 50.000 KM, udinilac ¢e se
kazniti kaznom zatvora od najmanje tri godine.

Hrvatska (ukratko)

Kazneni zakon'® sadrzi niz inkriminacija korupcionih
krivicnih dela. Izmenama iz 2006. godine povedane su
kazne za neka korupciona krivicna dela. Izmene iz 2008.
godine uvode tzv. proSireno oduzimanje imovinske koristi
za krivicna dela za koje je nadlezan Ured za suzbijanje
korupcije i organiziranog kriminaliteta, cuveni USKOK. Kod
tih krivicnih dela teret dokazivanja vezan uz imovinsku
korist prebacen je na ucinioca jer se sada pretpostavlja da
je ukupna imovina ucinioca stecena kao imovinska korist od
krivicnog dela, osim ako ucinilac ne ucini verovatnim da je
njeno poreklo zakonito.

Uobicajeno je razlikovanje podmicivanja u javnoj
sluzbi (ponajpre u drzavnim telima i lokalnoj i regionalnoj
samoupravi) od podmicdivanja u sektoru privrede. U prvom
slucaju, u aktivnom i pasivnom podmiéivanju ucestvuje
sluZzbena ili odgovorna osoba, a kod podmicivanja u privredi
podmicuje se odgovorna osoba u pravnoj osobi. U skladu sa
medunarodnim obavezama ovo reSenje prihvata i hrvatski
Kazneni zakon.

Pod pojmom pasivnog podmicivanja podrazumeva se
primanje mita, a pod pojmom aktivnog podmicivanja podra-
zumeva se davanje mita. Sledom ovih podela u Glavi XXV

15 Kazneni zakon (Narodne novine br. 110/97, 27/98, 50/00, 129/00,
51/01, 105/04, 84/05, 71/06, 110/07, 152/08).

Kazneni zakon sadrZi
niz inkriminacija ko-
rupcionih  krivicnih
dela.

Uobicajeno je razliko-
vanje podmicivanja u
javnoj sluzbi (ponaj-
pre u drZzavnim telima
i lokalnoj i regionalnoj
samoupravi) od pod-
micivanja u sektoru
privrede.
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Kaznenog zakona (Kaznena djela protiv sluzbene duznosti)
propisana su dva krivicna dela, i to: primanje mita (Clan
347. Kaznenog zakona) i davanje mita (Clan 348. Kaznenog
zakona). U glavi XXI Kaznenog zakona (Kaznena djela protiv
platnog prometa i poslovanja) propisana su takode dva
krivicna dela, i to krivicno delo primanje mita u privrednom
poslovanju (clan 294, stav 1. Kaznenog zakona) i davanje
mita u privrednom poslovanju (¢lan 294, stav 2. Kaznenog
zakona).
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UDK 005.21

Menadzment
odlucivanja
— grupno odlucivanje

Mr Mladen Mili¢

Odlucivanje podrazumeva identifikovanje i odabir
smera delovanja u reSavanju problema ili koriStenju pri-
like i vazan je deo posla svakog menadzera odnosno tima.
Poslovnim odlukama oblikuju se strategije, planovi, akci-
je, te ostvaruju ciljevi i reSavaju identifikovani problemi.
Odlucivanje moze biti individualno ili grupno. Odlucivan-
jem se bave svi nivoi organizacije, ali vaznost i znacaj, uz
obavezujuci karakter odluka, razlikuje se od izvrSnog do
strateskog nivoa. Svaka menadZerska funkcija prozeta je
odlucivanjem. Menadzeri su osobe koje snose odgovornost
za donete odluke, te je upravo zbog toga uloga odlucivanja
istovremeno i najistaknutija menadzerska uloga. Odluke
predstavljaju rezultate rada menadzera, odnosno timova.
Nacin odlucivanja i kvalitet donete odluke je osnov vredno-
vanja menadzerske uspesnosti ili neuspesnosti. Ipak, me-
nadzZeri najcesce pribegavaju individualnom odlucivanju, u
kome se odluke uglavhom donose finim nijansiranjem dva
suprotstavljena modela: intuitivhog i racionalnog.

Menadzeri su osobe
koje snose odgovor-
nost za donete odlu-

ke.
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Kolektivno  odluciva-
nje koristi se kada su
posledicama odluke
zahvacene vece grupe
ili cela organizacija.

Odlucivanje moze biti
identifikovano i kao
proces resavanja pro-
blema.

Intuitivno individualno odlucivanje je podstaknuto
instinktom (akumuliranim znanjem i iskustvom, s neobja-
Snjivim osecajem za “dobro” reSenje); dok racionalni iz-
bor odluke zahteva svesno trazenje dodatnih informacija
koje imaju za cilj argumentovano vrednovanje alternativa i
donosenje konacnog resenja. Individualno odlucivanje pri-
menjivo je u reSavanju jednostavnijih problema, problema
koji se mogu resiti znanjem jedne osobe, odnosno pojedinca.
Grupnim i kolektivnim odlucivanjem proces odlucivanja
postaje sloZeniji i zahteva vecu sistematicnost. Grupne
odluke mogu znacajno pridoneti kvalitetu odluke kada
situaciju nije moguce resiti specijalistickim znanjima jedne
discipline i jednog Coveka. Kolektivno odlucivanje koristi se
kada su posledicama odluke zahvacene vece grupe ili cela
organizacija.

Odlucivanje moze biti identifikovano i kao proces
reSavanja problema. U poslovnom zivotu vedinu odluka
iniciraju tzv. problematicne situacije. Potencijalne proble-
maticne situacije su situacije u kojima dolazi do raskoraka
realizacije u odnosu na usvojeni plan, uobicajene navike,
ocekivanja kupaca ili korisnika, usvojene standarde pona-
Sanja.

Razvoj teorije odlucivanja

JoS od samog nastanka C¢oveka kao zivog bica on
je prinuden da donosi odredene odluke. Ipak teorija odlu-
Civanja kao naucna disciplina pocela se razvijati tek u XX
veku. Tacnije, prve pojave teorije odlucivanja usko je ve-
zana za teoriju organizacije i njenog zacetnika Frederika
Tejlora tridesetih godina XX veka.

Frederik Tejlor se bavio pre svega organizacijom
proizvodnje, odnosno donoSenjem kvalitetnih odluka koje ¢e
unaprediti proizvodni proces. Za taj period karakteristi¢na je
masovna serijska proizvodnja za Cije besprekorno odvijanje
je bila neophodna izuzetna organizacija, kojoj je prethodilo
donosenje pravovremenih i kvalitetnih odluka. Sve ovo je
dalo povoda i zahtevalo izu€avanje teorijske osnove procesa
odlucivanja.
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Nekako u isto vreme, dakle pocetkom 30-ih godina
XX veka javljaju se i prvi naucni radovi o odlucivanju kao
veoma znacajnom procesu, videti [1]. Pojavu sve veceg
broja nauc¢nih radova na temu odlucivanja u stopu prati i
proces razvoja i napretka u tehnickom smislu. Ova pove-
zanost neminovno dovodi do pojave i razvoja nove tehnicke
discipline, pod nazivom operaciona istrazivanja, videti [2].
Operacionim istrazivanjima prethodi reSavanje operativnih
problema, za koje je svakako neophodno kvalitetno odluci-
vanje.

Dalji tehnolosko-tehnicki razvoj uslovio je pojavu
raCunara i informacionih sistema, Sto je svakako imalo
pozitivan efekat i na napredak i razvoj teorije odlucivanja.
U samom pocetku teorija odlucivanja se primenjivala samo
na strukturirane operativne probleme, za razliku od danas
kada imamo u primeni i automatizovane sisteme za podrsku
odlucivanju koji se koriste i kod najslozenijih, ne samo
strukturiranih vec¢ i nestrukturiranih prakticnih problema.

Proces i karakter odlucivanja

Za pojam teorija odlucivanja postoji veoma veliki
broj izrecenih definicija.

NaveS¢emo samo neke od poznatih:

Odlucivanje je proces odabiranja jedne od vise
alternativa u odredenoj situaciji, kojom donosilac odluke
tezi da ostvari odredeni cilj, videti [1].

Razlikujemo tri osnovna pojma u problematici
odlucivanja i to:

1. Donosioca odluka — lice koje donosi odluku

2. Proces odlucivanja — postupci i metode koji pret-

hode konacnoj odluci

3. Odluku — kao rezultat odlucivanja.

Donosilac odluke je lice koje donosi odluku. Ono
moze biti pojedinac ili vise njih odnosno grupa. Odluka
se donosi biranjem jedne od viSe alternativa koje su na
raspolaganju u procesu odlucivanja. Po pravilu, konacna
odluka treba da predstavlja rezultat kojim ¢e se doéi do
Zeljenog cilja.

Za pojam

teorija

odlucivanja  postoji
veoma veliki broj izre-

Cenih definicija.

Donosilac  odluke je
lice koje donosi odlu-

ku.
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Menadzeri se dnevno
susreCu sa stotinama
problema, koje ne sti-
Zu azuriratii kvalitetno
reSavati.

Vaznost odluke ocen-
juje se prema njenoj
vezi sa ciljevima orga-
nizacije.

Menadzeri se dnevno susre¢u sa stotinama probl-
ema, koje ne stizu azurirati i kvalitetno resavati. Upravo
zbog toga je u poslovnim sistemima nuzno uvezbati siste-
maticnost i svojevrsnu “trijazu” problema i odluka koje je
potrebno donositi. Najucestaliji sistem trijaze problema i
odluka pripisuje se Dvajtu Ajzenhaueru, bivsem americkom
generalu i predsedniku, videti [1]. Ajzenhauer odluke ili
probleme deli prema vaznosti i hitnosti u obliku kvadratne
matrice predstavljene slikom 1.

Slika 1. Matrica odlucivanja

Vazno Manje vazno
o . .
c Odluciti odmah i N
E bez konsultacija Delegirati
o 2 . Zaboraviti, zanemariti
S = Odgoditi e !
Zc programirati

Ipak, u praksi ve¢ina menadzera sve svoje odluke
smatra izuzetno vaznim i hitnim. Vaznost odluke ocenjuje
se prema njenoj vezi sa ciljevima organizacije. Ukoliko je
odluka ili problem usko vezan i direktno utie na orga-
nizacione ciljeve, onda se on moze smatrati vaznim. Jedno
od iskustvenih pravila koje je potrebno koristiti da bi se Sto
bolje razlikovali vazni i manje vazni problemi je tzv. Paretovo
pravilo ili Paretov zakon, videti [2]. Paretov zakon zasniva se
na shvatanju da u svakoj aktivnosti mali udeo cinioca (20%)
oblikuje veliki deo rezultata (80%). Primeri Paretovog pravila
Su npr.:

1. 20% proizvoda generiSe 80% troSkova.

2. 20% kupaca ostvaruje 80% profita.

U proceni vaznosti odluka potrebno je postaviti
sledece pitanje:

»Da li se vaznih kupaca tiCe odluka? Da li se tice
odluka onih 20% proizvoda koji generise vecinu troskova?”.
Ukoliko je odgovor potvrdan, onda je odluka vazna.

U proceni hitnosti odluke moguce je razmisljati na
slededi nacin: Ukoliko je vreme za reakciju odredeno spolj-
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nim faktorima kojima se ne moze manipulisati, tada je takva
odluka ili takav problem hitan; ukoliko vreme za reakciju
primarno zavisi od unutrasnjih, internih faktora mozda je
moguce pregovaranjem ili adekvatnim planiranjem repro-
gramirati ili odgoditi neposrednu odluku te rezervisati odgo-
varajuce vreme u buduénosti za realizaciju takvih odluka.

Vazne i hitne odluke potrebno je reSavati odmah i u

hodu. Zadatak menadzera je da ovakve odluke i probleme
drZe pod kontrolom, te da povecavaju vreme raspolozivo za
odluke koje su vazne ali nisu hitne. Planiranje je jedno od
sredstava kojima menadzeri razmatraju vazne stvari pre nego
Sto one ne postanu kritine problematicne situacije. Manje
vazne ali hitne situacije moguce je reSavati delegiranjem, a
nevazne situacije koje ne zahtevaju hitnu reakciju moguce
je zanemariti, programirati ili zaboraviti. Menadzeri ponekad
reSavaju i ovakve probleme, pri ¢emu nisu svesni vremena
koje izgube na taj nacin.

Stoga je, uz vec spomenuto Paretovo pravilo, korisno

probleme profiltrirati i kroz sledeéa pitanja vaznosti odluke:

1. Da li je problem jednostavan, a reSenje trivijalno?
Ako jeste, onda je nuzno odluke doneti bez for-
malne procedure odlucivanja. Ako nije, onda oba-
vezno potraziti savet, specijalisticka znanja, te
odluku doneti racionalno ili odluciti grupno.

2. Ko je odgovoran za donosenje odluke? U cijoj je
nadleznosti donoSenje odluke? ReSenje je bolje,
ukoliko je donosilac odluke bliZi izvoru problema,
kao i ukoliko je resenje viSe u njegovoj nadlez-
nosti.

3. Postoji li verovatnoca da Ce se problem resiti sam od
sebe? Iako su ovo retke situacije, na neke manje
vazne i manje hitne probleme ne treba ishitreno
i pojedinacno reagovati, ve¢ je preporucljivije
ostaviti ih da “odleze” ili da se medusobno ne-
utraliziraju. Ipak, ovakav pristup odlucivanju tre-
ba prepustiti zaista iskusnim i kompetentnim me-
nadzerima. Ukoliko se ignorisanjem stanje pro-
blema povecava onda on dobija prioritet.

Neki od uobicajenih kriterijuma kojim se procenjuju

odluke su:

Planiranje je jedno
od sredstava kojima
menadzeri razmatraju
vazne stvari pre nego
sto one ne postanu
kriticne problematicne
situacije.

Resenje je bolje,
ukoliko je donosilac
odluke blizi izvoru
problema, kao i uko-
liko je reSenje vise u
njegovoj nadleznosti.
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Odluke koje su flek-
sibilne i mogu men-
jati pravce delovanja
zahtevaju manje
truda i vremena nego
nefleksibilne odluke.

Sto je uticaj odluke na
ljude vedi to je odluka
vaznija.

1. Veli¢ina stvorene obaveze: Odluke manje vaznosti
koje ne zahtevaju detaljne analize i istrazivanja
mogu se delegirati. Odluke koje ne obavezuju na
velike izdatke i koje za sebe ne vezu dugorocne
efekte mogu se delegirati nizim nivoima upravlja-
nja.

2. Fleksibilnost planova: Odluke koje su fleksibilne i
mogu menjati pravce delovanja zahtevaju manje
truda i vremena nego nefleksibilne odluke.

3. Stepen merljivosti ciljeva, inputa i varijabli. Sto
su ciljevi, inputi i varijable merljiviji to je vaznost
odluka uz neizmenjene ostale uslove manja.

4. Odraz odluke na ljude. Sto je uticaj odluke na
ljude vedi to je odluka vaznija, nezavisno o tome
radi li se o zaposlenima ili spoljnim faktorima
zahvadenim efektima donesene odluke.

Vrste i tipovi odluka

U zavisnosti od nivoa organizacije na kome se dono-
se, razlikujemo sledece vrste odluka [1]:

1. Strateske odluke

2. Takticke odluke

3. Operativne odluke.

Strateske odluke su najznacajnije odluke. DonoSenje
ovih odluka ima dugoro¢no dejstvo i uzrokuje dugorocne
posledice. Ove odluke se donose od strane najviseg mena-
dzmenta. Kao osnovni kriterijum vrednovanja pri donoSenju
ovih odluka sluzi efektivnost donete odluke.

Takticke odluke koriste se za realizaciju strateskih
odluka. Ove odluke donosi srednji menadzment. Takode i
srednjem menadzmentu kao osnovni kriterijum vrednovanja
pri donosenju operativnih odluka sluzi efektivnost donetih
odluka.

Operativneodlukekoristesezaobezbedenjerealizacije
zadataka od strane najnizih struktura menadZzmenta.
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Razli¢iti problemi zahtevaju donosenje razlicitih tipo-
va odluka. Rutinske ili manje probleme moguce je resiti
programiranim odlukama, dok je velike probleme i vazne
stvari potrebno resavati na pojedinacnoj osnovi.

Dakle, razlikujemo dva osnovna tipa odluka, prema
[1]:

» Programirane

» Neprogramirane.

Programirane odluke su odluke koje se donose na
osnovu pisanih ili nepisanih pravila, politika, procedura
i sl. Ove odluke imaju za cilj da olakSaju odlucivanje u
situacijama koje se javljaju ucestalo. Obuhvataju npr.
odluke u situacijama kao &to je: Sta uciniti sa kupcem koji
iz odredenog razloga Zeli da vrati robu, zatim odluke o
specifikaciji Skarta i sl. DonoSenje pravila da se roba moze
zameniti ili vratiti uz predoCavanje racuna u roku od 14
dana od dana prodaje pojednostavljuje proceduru odnosa
sa kupcima, Stedi vreme prodavaca, te dozvoljava da se
viSe paznje posveti savetovanju kupca pri prvom izboru
robe. Kontrola kvaliteta proizvoda ve¢ na proizvodnoj liniji
odstranjuje eventualni Skart. Programirane odluke mogu
znacajno povecati efekte odlucivanja u situacijama hitnosti.
Vazne i hitne situacije potrebno je reSavati prikupljanjem
dodatnih informacija koje pojasnjavaju odnos uzroka i
posledice problema. Racionalnim pristupom moguce je
definisati kriterijume za kvalitetno odlucivanije, te se prema
identifikovanim kriterijumima vrednuju alternative. Svaka
odluka u sebi nosi odredeni rizik.

Neprogramirane odluke ti€u se nestrukturiranih,
neocekivanih, jednokratnih i slicnih posebnih situacija. Ove
odluke obuhvataju npr. problem alokacije resursa, problem
kolapsa proizvodne linije; problem odnosa sa lokalnom
zajednicom, i sl. Sa odredenim napredovanjem menadzera
u organizacionoj hijerarhiji raste i vaznost osposobljenosti
za donosenje neprogramiranih odluka.

Programirane odluke
su odluke koje se
donose na osnovu
pisanih ili nepisanih
pravila, politika, pro-
cedura.

Neprogramirane
odluke tiu se ne-
strukturiranih, neoce-
kivanih, jednokratnih
i slicnih  posebnih
situacija.
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Tabela 1 Tipovi problema i odluka

Tip odluke Tip Procedure Primer
problema
Pravila isplata plate
. repetitivni | standardne . plata p "
Programirane o priprema pacijenta za operaciju
rutinski procedure v v .
o koristenje sluzbenog vozila
politike
. kreativno uvoder_ue novog pr9|_z_voda
. slozeni v . kreiranje nove linije
Neprogramirane . reSavanje » . 0
novi reakcija na epidemiju gripe
problema v X v ) ,
reSavanje problema zaduzenosti preduzeca

Svaki proces donose-
nja odluke pocinje
sa utvrdivanjem cilja
koji se zeli ostvariti
reSenjem odredenog
problema.

Po utvrdivanju cilja
pristupa se trazenju i
odabiru alternativa za
reSavanje identifiko-
vanog problema.

Proces donosenja odluke predstavlja veoma slozen
proces. Ovaj proces se sastoji iz viSe delova koji su medusobno
povezani odredenim relacijama. Proces donosenja odluke
Cine sledece faze, prema [1]:

1. Utvrdivanje ciljeva
Odabir alternativa
Poredenje i procena najprihvatljivije alternative
DonoSenje odluke
Implementiranje odluke
. Pracenje i kontrola implementirane odluke.

Svak| proces donosenJa odluke pocinje sa utvrdiva-
njem cilja koji se Zeli ostvariti reSenjem odredenog problema.
Utvrdivanje cilja podrazumeva istrazivanje i precizno defini-
sanje problema, kao i dijagnozu uzroka problema. Cesto se
zbog izostanka ove faze suviSe vremena izgubi na pracenje
simptoma drugog problema u odnosu na one koje stvarno
treba reSavati. Uzroci su, za razliku od simptoma, Cesto
nevidljivi i ponekad je potrebno puno intuicije i znanja da bi
se pomocu pracenja delova simptoma doslo do pravih uzroka
problema, a samim time i do identifikovanja karakteristika
koje reSenje mora imati.

Po utvrdivanju cilja pristupa se trazenju i odabiru
alternativa za reSavanje identifikovanog problema. U slucaju
rutinskih, strukturiranih ili repetitivnih problema alternative
se programiraju kao pravila, politike ili procedure. Kada
pak imamo nestrukturirani problem, najveci efekat dobije
podsticanjem kreativnog razmisljanja, npr. sinektike ili
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brainstorming metode. U slucaju vrlo velikog broja alter-
nativa potrebno je imati u vidu ograniCavajuce faktore.
Ogranicavajudi faktor je nesSto Sto stoji na putu ostvarenja
Zeljenog cilja. Kada se u nekoj situaciji prepozna ogranica-
vajuci faktor, onda se razvijanje alternativa veze upravo za
njega. Sto su pojedinci viSe u stanju prepoznati ogranica-
vajuce faktore, i razviti alternativna reSenja za njih, to je i
odabir najpozeljnije alternative svakako laksi.

Iz viSe alternativa koje stoje na raspolaganju bira se
najprihvatljivija, poredi sa drugima i procenjuju efekti njenog
odabira. Vrednovanje alternativa podrazumeva procenu
kvantitativnih i kvalitativnih rezultata alternativnog resenja,
direktnih i indirektnih efekata; te dugorocnih i kratkorocnih
efekata. Cesto se koristi tehnika grani¢ne analize kojom
se poredi dodatni input sa dodatnim outputom. Tacka
maksimalne efikasnosti je ona u kojoj su dodatna ulaganja
jednaka dodatnim troskovima. Ako bi se za vece rezultate
trebalo uloZiti viSe nego Sto bi bio rezultat efekata, tada veci
razvoj nije pozeljan. PoboljSan oblik granicne analize je i
cost benefit analiza ili analiza rezultata troSkova. Ona trazi
najjeftiniji nacin da se ostvari neki cilj odnosno postignu
najvece koristi uz date troskove.

U vrednovanju i izboru alternativa moguce je koristiti
tri pristupa:

a) iskustvo;

b) eksperimentisanje;

c) istrazivanje i analizu.

a) iskustvo je, do neke mere, dobar ucitelj, ali ima
i ograni¢enja. Odluke za buduénost Cesto nisu podrzane
iskustvom, ili je to iskustvo beskorisno. Cesto su ipak
uspesno odradeni poslovi korisna informaciona osnova za
upotpunjavanije slike o odluci koju treba doneti.

b) eksperimentisanje je najskuplja tehnika, ali je za
neke odluke jednostavno jedina mogucénost (npr. konstru-
isanje novog tipa automobila, aviona, testiranje proizvoda
na lokalnom trzistu i sl.).

c) istrazivanje i analiza je najefikasnija tehnika izbora
alternativa. Ona ukljuCuje utvrdivanje uzroc¢no-posledicnih
odnosa izmedu kljucnih varijabli, ograni¢enja i pretpostavki
koje se odnose na postavljeni cilj, razbijanje problema na

Sto su pojedinci vise
u stanju prepoznati
ogranicavajuce fak-
tore, i razviti alterna-
tivna reSenja za njih,
to je i odabir naj-
poZeljnije alternative
svakako laksi.

Tatcka  maksimalne
efikasnosti je ona
u kojoj su dodatna
ulaganja jednaka do-
datnim troskovima.
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Odluka cesto kom-
promis moguceg u
odnosu na potrebno.

Pravi efekat uspesno-
sti procesa donosenja
odluke nemoguce je
ostvariti bez realiza-
cije svih navedenih
faza.

delove, modelsko simuliranje elementima sistema, dok se ne
dobiju zadovoljavajuce karakteristike modela. Kvantitativni
modeli primenjivi u odlucivanju obuhvataju metode linearnog
programiranja; analizu tacke pokri¢a. Kvalitativne tehnike
su npr. matrice odluke.

Ipak, na kraju menadZeri biraju alternativu na osnovu
vremena raspolozivog za donoSenje odluke; informacija
kojima raspolazu, te njihovom licnom shvatanju izvodenja
zadovoljavajucih efekata alternative. Stoga je odluka Cesto
kompromis moguceg u odnosu na potrebno.

Na bazi toga donosilac odluke pristupa donosSenju
odluke. Doneta odluka se implementira odnosno sprovodi
u delo. Efekti odluke moraju se pratiti planom akcija, a
akcije moraju biti kontrolisane. Ako je resenje dobro imple-
mentirano, problem je reSen. Jednom reSen problem izgleda
banalno, ali je vazan korak u procesu ucenja i sticanja
menadzerskih znanja i vestina. Takva znanja neophodno je
uvrstiti u buduce planove.

Pravi efekat uspesnosti procesa donoSenja odluke
nemoguce je ostvariti bez realizacije svih navedenih faza.
Za realizaciju svake sledece faze procesa donoSenja odluke
neophodna je potpuna i uspeSna realizacija prethodne.
Neke od navedenih faza se po viSe puta ponavljaju u toku
procesa donoSenja odluke. U samom procesu donosenja
odluke ponekad je neophodno, a sve u cilju donosenja Sto
kvalitetnije odluke, da se donosilac odluke sa jedne faze
vraca na prethodnu.

U nastavku sledi opis karaktera odlucivanja, videti
[3]:

» Proces postoji samo kada ima razlike izmedu ono-
ga Sto se stvarno dogada i onoga Sto bismo Zeleli
da se dogodi

> Proces donosenja odluka obicno se naziva “resa-
vanje problema” mada se ne smeju poistovetiti
jer je reSavanje problema Siri pojam

> Nikada se ne moze sa sigurnos¢u tvrditi Sta ¢e se
desiti u buduénosti i zbog toga je mnoge odluke
tesko donositi

> Postoji preporuka da za strategijske odluke treba
potrositi puno vremena kako bi one pokrile veéinu
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problema, kako bi bile racionalne, kako bi se
smanjio rizik i kako bi bile demokratske
> Ne postoji nijedna strategijska odluka koja
raspolaze svim neophodnim pretpostavkama
> Neodlucnost i nesigurnost vise uznemiravaju ljude
nego odluka koja za njih ima negativne posledice
> Najcesci izvor pogresnih odluka menadzera jeste
sklonost ka pronalazenju pravilnog odgovora
umesto pravilnog pitanja
> Menadzeri nemaju izbora — oni probleme moraju
reSavati, svidalo im se to ili ne.
Dakle donoSenje odluke predstavija proces izbora
izmedu viSe ponudenih mogucnosti koja ¢e najbolje dovesti
do ostvarenja Zeljenog cilja.

Vrste, stilovi i pristupi odlucivanju

U zavisnosti od problema koji se reSava, njegove
sloZenosti i broja ucesnika u njegovom reSavanju razlikujemo,
prema [1]:

1. Individualno odlucivanje

2. Grupno odlucivanje

3. Organizaciono odlucivanje

4. Metaorganizaciono odlucivanje.

Individualno (pojedinacno) odlucivanje predstavlja
najjednostavniji nacin odlucivanja. Ujedno je ovaj nacin
odlu¢ivanja i najrasprostranjeniji i najzastupljeniji. Sve
aktivnosti u procesu donosenja odluke koncentrisane su u
jednoj osobi — individui, po ¢emu je i dobio ime.

Grupno odlucivanje za razliku od individualnog
karakteriSe veéi broj ucesnika i faza u procesu donosenja
odluke. Ime je dobio po grupi —timu koji ucestvuje u procesu
izbora najprihvatljivije alternative, sto prethodi donosenju
odluke koja Ce dati Zeljene rezultate.

Organizaciono odlucivanje pak karakteriSe visok
stepen nestrukturiranosti problema koji se reSava.

Metaorganizaciono odlucivanje predstavlja najvisi
stepen sistematizovanog znanja u oblasti odlucivanja. Ovo

Dakle donosenje odlu-
ke predstavlja proces
izbora izmedu vise
ponudenih  moguc-
nosti koja ¢e najbolje
dovesti do ostvarenja
Zeljenog cilja.

Grupno odlucivanje
za razliku od individu-
alnog karakterise vedi
broj ucesnika i faza
u procesu donoSenja
odluke.

ARGUMENTI

91



U ciliju poboljsanja
odlucivanja  korisno
je proceniti rezultate
nekog alternativnog
reSenja problema.

U zavisnosti od po-
stojanja procene vero-
vatnoe  nastajanja
rezultata odredenog
problema moguce je
govoriti o razlicitim
uslovima odlucivanja.

odlucivanje u stvari se evidentira na nivou jedne drzave,
sopstvenog nacionalnog interesa, opredmecenog preko
socijalnog blagostanja, kulture, dohotka, itd.

U cilju poboljSanja odlucivanja korisno je proceniti
rezultate nekog alternativnog resenja problema. Ali, nemaju
sve situacije istu mogucnost utvrdivanja verovatnoce odre-
denog rezultata. U zavisnosti od postojanja procene verovat-
noce nastajanja rezultata odredenog problema moguce je
govoriti o razli¢itim uslovima odlucivanja.

Mnogi autori koji su se bavili izu¢avanjem proble-
matike odlucivanja prema odredenim kriterijumima vrsili su
klasifikovanje odluka. U zavisnosti od kriterijuma, prema [1]
razlikujemo sledece vrste odlucivanja:

> Odlucivanje pri izvesnosti

> QOdlucivanje pri riziku

> Odlucivanje pri neizvesnosti.

Odlucivanje pri izvesnosti predstavlja odlucivanje
kada su nam poznate sve neophodne cinjenice u vezi sa
problemom koji je potrebno resiti. Ovo odlucivanje podra-
zumeva da menadzeri mogu sa velikom tacnos¢u predvideti
rezultat neke situacije.

Odlucivanje pri riziku predstavlja odlucivanje kada
nemamo sve neophodne Cinjenice u vezi sa problemom koji
potrebno resiti, ali postoje objektivne ili empirijske eviden-
cije koje nam daju realne izglede za donosenje kvalitetne
odluke. Ovo odlucivanje podrazumeva mogucnost identifi-
kovanja odredenog raspona uzroka i rezultata te da je
moguce utvrditi verovatnocu sa kojom ce odredeni ulaz na
kraju dati tacno odredeni rezultat.

Odlucivanje pri neizvesnosti predstavlja odlucivanje
kada su nam potpuno nepoznate sve Cinjenice u vezi sa
problemom koji je potrebno resiti. Ovo odlucivanje podra-
zumeva nemogucnost definisanja verovatnoée sa kojom ¢e
odredeni podsticaj ili uzrok dati odredeni rezultat. Uzroci
neizvesnosti su nepredvidivost spoljnih uslova, te nedostatak
informacija o verovatnoci pojedinih rezultata.

U zavisnosti od strukturiranosti problema razlikuje-
mo:

1. Strukturirano odlucivanje

2. Nestrukturirano odlucivanje.
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Strukturirano odlucivanje predstavlja takvo odluciva-
nje za koje posedujemo veliki broj potrebnih i raspolozivih
podataka o problemu koji se reSava. Takode donosilac od-
luke raspolaze sa znanjima i stecenim iskustvima drugih do-
nosioca odluka koji su se bavili reSavanjima istih ili slicnih
problema.

Nestrukturirano odlucivanje za razliku od struktu-
riranog predstavlja odlucivanje sa visokim rizikom. Ovde
se ne raspolaze bilo kakvim podacima o problemu koji se
reSava. On je potpuno nepoznat. Ne postoje podaci o istim ili
sli¢nim ranijim reSavanjima problema. Kod ovog odlucivanja
zahteva se visok stepen kreativnosti u samom donosSenju
odluke.

Dinamika i meduzavisnost su osnovne odlike procesa
odlucivanja, odnosno donosenje odluke. Svakom procesu
odlucivanja prethodi definisanje zadatka, odnosno problema
koji se reSava. PogreSan pristup reSavanju problema moze
znacajno uticati na donoSenje pogresne odluke koja neée
dovesti do ostvarenja zeljenog cilja. U procesu donosenja
odluke znacajan uticaj na donosioca odluke pored zadatka
koji reSava ima okolina u kojoj on deluje, zatim njegove
licne potrebe i ostali faktori grupe. Pored li¢nih potreba i
vestina kojima raspolazu menadzeri pri donoSenju odluka
moraju biti relativno fleksibilni prema okolini i moraju
prilikom biranja reSenja eliminisati u potpunosti sva ona
za koja je evidentno da ne mogu biti konacna. Nakon
donosenja odluke potrebno je istu sprovesti u delo, ali se
time ne zavrSava proces odlucivanja. Naime, potrebno je
pratiti i vrsiti kontrolu sprovodenja odluke i krajnjih rezultata
kao efekta njene primene.

Filly je definisao pet tipicnih stilova odlucivanja [4]:

I tip: Donosilac odluke resava problem sam. Donosi
odluku na osnovu sopstvenog iskustva i informacija koje su
mu u tom c¢asu dostupne.

II tip: Donosilac odluke zahteva od svojih saradnika
da pripreme informacije nakon ¢ega sam odlucuje, tj. bira
reSenje.

III tip: Donosilac odluke poziva saradnike Cije mis-
ljenje smatra kompetentnim, razgovara o problemu, sakup-
lja njihove ideje, ali na kraju odluku ipak donosi sam. Odluka
mora i ne mora biti rezultat datih sugestija.

Strukturirano  odluci-
vanje predstavlja
takvo odlucivanje za
koje posedujemo ve-
liki broj potrebnih i
raspoloZivih podataka
o0 problemu koji se
reSava.

Nakon donosenja od-
luke potrebno je istu
sprovesti u delo, ali
se time ne zavrSava
proces odlucivanja.
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Donosilac odluke pozi-
va svoje saradnike da
zajedno porazgova-
raju o problemu.

Rizik je sastavni deo
odlucivanja.

IV tip: Donosilac odluke poziva svoje saradnike da
zajedno porazgovaraju o problemu. Razmatraju se misljenja
i sugestije svakog €lana tima. Donosilac odluke prikuplja
ideje, te ako je nekom od njih zadovoljan, prihvata tu ideju.
U suprotnom, donosi odluku prema sopstvenoj ideji.

V tip: Donosilac odluke poziva saradnike da zajedno
prouce problem. Svaki ¢lan tima prezentuje svoju ideju.
Ideje se selekcioniSu, odabrane ideje se dalje razvijaju.
Medu njima se vrsi izbor. Ideja za koju se postize saglasnost
svih ¢lanova predstavlja resenje.

Izbor stila odlucivanja zavisi pre svega od:

> spremnosti donosioca da odluku donosi sam

> znacaja odluke za organizaciju i njenog uticaja na

ostvarenje Zeljenog cilja

> vrste problema i njegove strukturiranosti

> toga da li ima i koliki je znacaj saglasnosti sarad-

nika u implementaciji odluke

> postizanja saglasnosti saradnika oko predloZzenog

reSenja

> toga da li ponudeno resenje razli¢ito pogada inte-

rese i ciljeve ostalih saradnika.

Rizik je sastavni deo odlucivanja. MenadZzeri se za
odlucivanje u uslovima rizika i neizvesnosti pripremaju pri-
kupljanjem podataka i informacija; otvorenos¢u na pro-
mene i aktivnim odnosom prema riziku. Rizik je nesto sto
je nemoguce iskoreniti ali je moguce kalkulisati rizicima,
drzati ih pod kontrolom, ili se aktivno nositi sa njima ka-
da se pojave. Preporuka Kolina Pauela, joS jednog americ-
kog vojnog stratega, vezana uz odlucivanje i uslove rizika
je sledeca: Odluku treba doneti kada imate 70% infor-
macija za nju. Prikupljanje svih poZeljnih informacija re-
zultuje sa zakasnelom odlukom. Prilika je tada najcesce
izgubljena, a neko se drugi ju je vet iskoristio. Kolin Pa-
uel je pri tome verovatno nesvesno ilustrovao jedan od
nekoliko standardnih pristupa procesu odlucivanja — model
ogranicene racionalnosti. Ali, osim toga modela koji dobija
na popularnosti u vojnoj i poslovnoj doktrini postoji jos
nekoliko temeljnih modela odlucivanja: model racionalnog
odlucivanja; iskustveni — heuristicki model, te model
kreativnog odlucivanja.
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Razlikujemo dva pristupa odlucivanju [1]:

1. Klasicni (racionalni)

2. Neoklasicni (bihevioristicki).

Klasicni (racionalni) pristup karakterisu:

» Potpuna racionalnost

» Potpuno poznavanje problema

» Jasno definisani ciljevi

» Jasan pregled alternativa

> Trazenje prihvatljivog reSenja.

Pojedinci i organizacije koji odluke donose na bazi
analize informacija i vrednovanja alternativa u odnosu na
postavljeni cilj, odluke donose klasi¢no (racionalno).

Osnovni model klasi¢nog (racionalnog) donosenja
odluka podrazumeva:

> Identifikovanje problema

» Razvijanje alternativa

» Vrednovanje alternativa

> Provodenje akcije, te kontrolu provodenja odlu-

ke.

Model klasi¢nog (racionalnog) odlucivanja se tesko
provodi u praksi, jer zahteva potpuno raspolaganje informa-
cijama za koje se, kada je re¢ o donosenju odluka, sasvim
slobodno moze se reci da je nemoguce. Sa druge strane,
prikupljanje potpunih informacija kada su one raspolozive
istovremeno moze znaditi prevelik troSak resursa (ljudski
resursi angazovani na prikupljanju, kanali prikupljanja,
tehnologija ili metode prikupljanja; analiticari itd.) ili zahteva
prevelik utrosak vremena. Zbog toga se u praksi ¢escée koristi
model ogranicene racionalnosti.

Kod modela ograni¢ene racionalnosti pojedinci i
organizacije odlu¢uju na osnovu onoga Sto im je u datim
okolnostima moguce znati, odnosno na osnovu trenutno
raspoloZivih informacija. Biraju se pravci akcije koji zado-
voljavaiju ili su dovoljno dobri za date okolnosti, iako mozda
u datom momentu nisu idealni.

Neoklasicni (bihevioristicki) pristup se odlikuje:

> Cestim kompromisima

> Dolaskom do pravih reSenja nakon niza neus-

peha

Pojedinci i organizaci-
je koji odluke donose
na bazi analize infor-
macija i vrednovanja
alternativa u odnosu
na postavljeni cilj, od-
luke donose klasi¢no
(racionalno).

Model klasicnog (ra-
cionalnog) odluciva-
nja se tesko provodi
u praksi, jer zahteva
potpuno raspolaga-
nje informacijama za
koje se, kada je re
o donosenju odlu-
ka, sasvim slobodno
moze se rec¢i da je
nemoguce.
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Ljudi su skloni pris-
trasnom interpretira-
nju “iskustva”.

Za vedinu visokoraz-
vijenih zemalja sveta
informaciono drustvo
u kome je osnovni
resurs znanje i infor-
macija, zamenjeno je
tzv. kreacionim dru-
Stvom.

> Cestim postojanjem razlike izmedu Zeljenog

deSavanja i onoga Sto Ce se desiti.

Takode, poznati su i slede¢i modeli odlucivanja:

> Heuristicki,

> Model kreativnog odlucivanija.

Amos Tverski i Daniel Kahneman postavili su
model koji donosSenje odluka vezuje uz steceno iskustvo i
usvojena pravila kao dominantan kriterijum za izbor odluke
i taj model nazvali heuristickim modelom [1]. Npr. lekar za
ocenu radne sposobnosti koji odlucuje o odobrenju penzije
na osnovu iskustva pretpostavlja da pojedinac ne moze
biti penzionisan imajuéi u vidu njegovo opsSte stanje na
prvi pogled, te stoga odbija sve one kod kojih stice takav
utisak. Ovakvim pristupom ubrzava se proces odlucivanja
ali postoje i mnoge zamerke. Ljudi su skloni pristrasnom
interpretiranju "iskustva”. To znaci da dogadaji koji su se
odigrali nedavno, ili su bili izrazito intenzivni, ili se dogadaju
vrlo Cesto, Cesto imaju odlucujuci uticaj na izbor reakcije iz
raspoloZivih informacija na bazi iskustva.

Zavecinu visokorazvijenih zemalja sveta informaciono
drustvo u kome je osnovni resurs znanje i informacija,
zamenjeno je tzv. kreacionim drustvom (osnovni resurs
postaje sposobnost kreativnog razmisljanja). Takve zemlje
shvatile su da konkurentske prednosti i prosperitet ne leze u
onome Sto je poznato ve¢ u sposobnosti generisanja neceg
novog, originalnog i korisnog. U takvim privredama je tzv.
kreativni sektor (zaposleni u tzv. kreativnim zanimanjima
poput dizajna, arhitekture, marketinga, itd.) sve znacajniji
u generisanju domaceg bruto proizvoda i zaposlenosti.
Zbog toga se sve viSe paznje posvecuje i modelu kreativnog
odlucivanja.

Model kreativnog odlucivanja obuhvata Cetiri faze:

> Identifikovanje problema — pretrazivanje

> Generisanje alternativa — inkubacija

> Vrednovanje alternativa — iluminacija

> Verifikovanje — implementiranje (logicka formula-

cija reSenja).

Model kreativnog reSavanja problema ima svoju
dinamiku koja obuhvata Cetiri gore navedene faze. Uobicajena
predrasuda vezana uz kreativno odlucivanje je identifikovanje
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procesa kreativnosti sa trecom fazom — fazom iluminacije
— tzv. “eureka efektom”. Takvo pojednostavljivanje procesa
kreativhog reSavanja problema je loSe jer se na takav nacin
zanemaruje vaznost prve i Cetvrte faze koje se odvijaju na
svestan i strukturiran nacin. Nasuprot tome, druga i tre¢a
faza mogu se odvijati i nesvesno. Posebna paznja mora
se obratiti na vodenje racuna o tome da se najbolje ideje
pojavljuju nakon adekvatne pripreme, te da realizacija ideje
zahteva da se ideja racionalizuje i verbalno objasni svima
onima koji ¢e biti ukljuceni u njenu primenu.

Istorijat grupnog odlucivanja

Fenomen grupnog odlucivanja datira jos od samog
postanka CovecCanstva, kada susrecemo prve oblike grupnog
odlucivanja. Za sami postanak ljudskog drustva vezana je
zajednica i zivot u ¢oporima, u kome su se delile obaveze
pojedinih ¢lanova. Do tih podela i dogovora dolazilo se odluci-
vanjem u najveé¢em broju slu¢ajeva, a presudnu ulogu imao
je voda. Dalje kroz istoriju, grupno odlucivanje se razvijalo
i unapredivalo. Ipak, prvi pristupi grupnom odlucivanju
javljaju se jos u XVIII veku i orijentisani su pre svega na
sadrzaj procesa odlucivanja.

Za najstariju teoriju izbora, prema [5] verovatno je
zasluzan Condorcet sa radom iz 1775. godine. Pri datom
broju raspolozivih kandidata, od kojih je samo jedan izabran,
Condorcet daje Semu komparacije po parovima i predlaze
da kandidat koji dobije vecinu glasova u odnosu na svakog
drugog kandidata treba da bude izabran.

Konacno, savremeni oblik grupnog odlucivanja javlja
se u drugoj polovini XX veka. Razvojem privrede i trZista,
velikoj fluktuaciji i turbulenciji, koja je glavna karakteristika
trziSta, neminovno zahteva i rad vrhunskih menadzera.
Zbog velikog broja informacija i brzine u kojoj se one
moraju obraditi iz kojih ¢e uslediti tatna i pravovremena
odluka menadzeri su svakodnevno izlozeni velikom pritisku,
kako sve to uskladiti i ne pogresiti. Upravo za donoSenje
ispravnih odluka potrebna je velika koncentracija strucnih
znanja i iskustva, uz prisustvo velikog rizika. Stalno Sirenje

Savremeni oblik grup-
nog odlucivanja javlja
se u drugoj polovini
XX veka.

Zbog velikog broja
informacija i brzine u
kojoj se one moraju
obraditi iz  kojih
¢e uslediti tacna i
pravovremena  od-
luka menadzeri su
svakodnevno izloZeni
velikom pritisku, kako
sve to uskladiti i ne
pogresiti.
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Svako donosSenje
odluke, bila ona in-
dividualna ili grupna,
prethodi  postizanju
odredenog cilja.

Da li je rizicnost veca
pri grupnom ili indi-
vidualnom donosSenju
odluke?

trziSta zahtevalo je sve vecCe angazovanije stru¢njaka cije su
pojedinacne sposobnosti i pored velikog znanja i struc¢nosti
ipak bile prevazidene.

Upravo zbog toga dolazi do pojave davanja prioriteta
grupnog nacina odlucivanja, koje ima za cilj smanjenje
pojedinacne odgovornosti i povecanje efikasnosti.

Svako donosenje odluke, bila ona individualna ili
grupna, prethodi postizanju odredenog cilja. Ostvarenje
planiranog i zeljenog cilja moze biti laksSe ili teze u zavisnosti
od odredenih okolnosti. Ukoliko je do cilja teze dodi, manja
je i verovatnoca njegovog ostvarenja i obrnuto. U samom
procesu ostvarenja odredenog cilja neposredni izvrSioci
su manje ili viSe spremni da preuzmu i odredeni rizik za
ostvarenje planiranih ciljeva. Upravo pitanje spremnosti
preuzimanja odredenog rizika postaje jedno od kljucnih
teorijskih pitanja grupnog odlucivanja koje se intenzivno
poCinje proucavati Sezdesetih godina XX veka. U procesu
su proucavani uticaj situacionih, demografskih i personalnih
faktora na rizi¢nost. Koliki je uticaj visine ulozenog novca,
polne i starosne strukture, a koliko znacaja ima personalna
odlunost za preuzimanje odredenog stepena rizika u
procesu ostvarenja krajnjeg cilja?

Narodita paznja u ovom proucavanju posvecena
je stepenu riziCnosti procesa grupnog i individualnog
odlucivanja. Stalno se nametalo neminovno pitanje: Da li
je rizi¢nost veca pri grupnom ili individualnom donoSenju
odluke? Kao odgovor na postavljeno pitanje namecu se tri
mogucnosti:

- grupno odlucivanje nosi maniji rizik od individual-

nog,

- grupno odlucivanje jednako proseku individualnih

odluka u grupi,

- grupno odluc¢ivanje nosi veci rizik od indivi-

dualnog.

Stoner je u svom magistarskom radu pocetkom
Sezdesetih godina XX veka prvi postavio i proucavao pitanje
stepena rizi¢nosti individualne i grupne odluke, videti [1]. U
svom radu Stoner je posao od pretpostavke da grupna odluka
nosi maniji rizik, za razliku od individualne koja je rizi¢nija.
Kao odgovor zasto je to tako on pre svega nudi to Sto su
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¢lanovi odredene grupe u principu uvek vise konzervativniji u
procesu donoSenja odredene odluke za razliku od pojedinca
koji donosi individualnu odluku. Rezultati koji su posledica
ispitivanja i uporedivanja rizicnosti individualnih i grupnih
odluka pokazali su da grupa prihvata veci rizik od pojedinca.
Na osnovu toga je izveden zakljucak da su grupne odluke
daleko rizi¢nije od individualnih, ali da je istovremeno i
odgovornost za rezultate primene ove odluke manja.

Proces grupnog odlucivanja je veoma vazna drustve-
na pojava koja se stalno Siri, izuCava i unapreduje. Otkada
postoji drustvo i drustveni zivot Covek zivi i radi u manjim ili
vecim grupama. Ove manije ili ve¢e grupe donose odredene
odluke koje imaju za cilj odredeno reSenje identifikovanog
problema. One mogu biti manje ili viSe vazne, jednostavnije
ili slozene. U situaciji kakva je na danasnjem trziStu u
procesu donosenja odluke i individualci se sve visSe oslanjaju
na na savete, predloge i preporuke formalnih ili neformalnih
manjih grupa. Rastom demokratije i prava raste i znacaj
grupnog odlucivanja, koje ima za cilj donosenje drustveno
Sto pravednije odluke, odluke koja Ce biti u interesu vecine
i u korist svih.

Donosenje odluke nosi odredenu odgovornost koja
se ne moze izbeci. Oni koji ne ucestvuju u njenom donosenju
uvek ocenjuju donosioca na osnovu kvaliteta donetih odluka.
Odlucivanje, zapravo, podrazumeva sposobnost prosu-
divanja, odnosno izbor alternativnih pravaca akcije. Za bilo
koji pravac koji se izabere ne moze se sa sigurnoscu reci da je
on najispravniji u datom momentu ili pak potpuno pogresan.
Za rukovodioca koji donosi odluku veoma je bitno i presudan
znacaj u odlucivanju ima njegovo znanje, intuicija, mudrost,
informisanost, stalozenost i mo¢ rasudivanja. Konacnom
donosenju odluke prethodi temeljna analiza raspolozivih i
neophodnih podataka, veliki broj razgovora sa saradnicima,
analiza i sagledavanje perspektive posledica koje bi mogle
proisteéi kao rezultat donosenja odluke.

Jedna od znacajnijih karakteristika uspesnog ruko-
vodioca je da on nikada u procesu donosSenja odluke ne
primenjuje samo jednu tehniku ili stil. Uvek se oslanja na
kombinaciju viSe njih, Sto za rezultat daje manju mogucnost
donosenja pogresne odluke. DonoSenje svake odluke u
poslovnom smislu preduzecu daje Sansu za novi razvoj.

Proces grupnog od-
ludivanja je veoma
vazna drustvena po-
java koja se stalno Siri,
izuCava i unapreduije.

Donosenje odluke no-
si odredenu odgovor-
nost koja se ne moze

izbedi.
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Grupa moze biti stal-
na ili povremena, na
jednom mestu ili dis-
locirana.

Razlike u karakteru,
stilu, biografiji i polu
mogu da uticu na
dinamiku rada grupe.

Svoj doprinos razvoju grupnog odlucivanja dali su i
Borda, Edgeworth, Kendall i Arrow. Arrow je 1963. godine,
prema [5] predlozio aksiome drustvene dobrobiti za koje je
dobio i Nobelovu nagradu. Aksiomi su:

» Potpuna uredenost

> Nedovoljna sigurnost za li¢ni izbor

» Nenametanje

> Nediktatura

» Nezavisnost irelevantnih alternativa.

Arrow dokazuje da uopste ne postoji procedura za
postizanje grupne uredenosti koja zadovoljava ovih pet
aksioma. Drugim rec¢ima, ne moze se doneti grupna odluka
bez narusavanja jednog ili viSe gore pomenutih aksioma
(ovo je poznato kao Arrow-a teorema nemogucnosti).

Termin grupa (ili radna grupa), prema Turbanu [5]
odnosi se na vise ljudi, koji se ponasaju kao celina i Cija je
misija da se reSi predoceni zadatak. Grupa moze biti stalna
ili povremena, na jednom mestu ili dislocirana. Sastanke
moze voditi povremeno ili pak njeni clanovi mogu raditi u
razli¢ito vreme.

Clanstvo pomaze da se shvati nedto o pojedincima
koji su ukljuceni u tim. Razlike u karakteru, stilu, biografiji i
polu mogu da uti¢u na dinamiku rada grupe. Istrazivacka stu-
dija ovih elemenata trazi odgovore na sledec¢a evidentirana
pitanja:

> Da li ¢lanovi tima imaju zahtevanu vestinu i autori-

tet za ostvarenje zadatka?

> Da li su svi pojedinci koji imaju uc¢esce u odlukama

tima ukljuceni u tim?

> Kakvi su karakteri i stilovi ¢lanova tima?

> Kako se mogu razresiti moguéi konflikti clanova

tima?

> Da li postoji deljenje u podgrupe?

> Koji hijerarhijski nivoi i funkcionalni timovi su

predstavljeni?

> Kako to utice na tim?

Osim ¢lanstva, bitan je i faktor i tip preduzeca u ko-
me egzistira grupa. Grupi su potrebni novi resursi i nove
informacije. Problem se javlja kada je organizaciona misija
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nejasna, zadaci lose definisani, timu nije data dovoljna
autonomija, i kada se nagrade radije daju pojedincima nego
grupi. Klju¢na pitanja u pogledu organizacionog konteksta
tima obuhvataju:

>
>

>

>

Da li su jasno identifikovani ciljevi i zadaci tima?
Da li su clanovi tima radije nagradivani za indivi-
dualni nego za timski rad?

Da li je menadZment dodelio timu dovoljno auto-
nomije da ispuni svoj zadatak?

Da li tim ima pristup informacijama i resursima
neophodnim za izvodenje zadatka?

Takode bitan faktor uspesnog rada grupe jeste
komunikacija i participacija ¢lanova tima. U formi postavljenih
pitanja ona se moze razotkriti. Pitanja mogu biti:

>
>
>

>

>

Ko utiCe na rad tima?

Koji su obrasci komunikacije?

Da li pojedini ¢lanovi tima komuniciraju samo sa
izvesnim clanovima?

Ko je najcesci ucesnik? Zasto?

Kakav je efekat njihove participacije? Ko najrede
ucestvuje? Zasto?

Kakav je efekat nedostatka njihovog ucestvova-
nja?

Da li postoje promene u participaciji? Sta ih
izaziva? Ko pri¢a sa kim? Ko reaguje na koga? Ko
izaziva koga?

Kako se postupa sa “tihim” i “bucnim” clanovi-
ma?

Da li ¢lanovi tima sa neophodnim i vaznim infor-
macijama doprinose timu?

Svi prethodno evidentirani faktori formiranja i rada
grupe u tesnoj su vezi sa elementom uticaja i kontrole ra-
da grupe. S tim u vezi treba traziti odgovore na sledeca

pitanja:
>
>
>

>

Ko ima najveci uticaj na akcije i odluke tima?
éije ideje se ignorisu? Kakav je rezultat?

Koje taktike Clanovi koriste da bi uticali jedni na
druge?

Da li postoji rivalitet u timu? Kakav efekat to
ima?

Bitan faktor uspesnog
rada grupe jeste ko-
munikacija i participa-

cija ¢lanova tima.

Da li postoji rivalitet u
timu? Kakav efekat to

ima?
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U eri sveopsteg glo-
balizma i trke za
profitom kompanije
se susreCu sa raznim
situacijama na trzistu,
koje se nekada mogu
predvideti, a nekada
i ne.

Donosenje pravovre-
mene i ispravne
upravljacke  odluke
je kljucno pitanje za
uspesno  poslovanje
kompanije na veoma
slozenoj trziSnoj utak-
mici sa konkurenci-
jom.

> Kako formalni rukovodilac vrsi svoj uticaj?

> Koje taktike uticaja koristi svaka osoba?

Ovo su samo neki, najbitniji elementi formiranja i
rada grupe.

Osnovni zadaci timskog rada su sledeci, prema [5]:

> Proveravanje da li su raspoloZivi podaci dovoljni i

pouzdani, koliko traje njihova tacnost i relevantnost
u vremenu i prostoru.

> Da li su tumacenja raspolozivih podataka tacna i

dovoljno usaglasena?
> Da li su zakljuCci pravilno formirani, na osnovu
potrebnih, dovoljnih i relevantnih informacija i da
li je izvrSena validnost u vremenu i prostoru?

> Da li su predloZzena reSenja formirana na osnovu
potrebnih dovoljnih i relevantnih zakljucaka i rele-
vantnosti kvaliteta reSenja u vremenu i prostoru?

> Koliko i dokle se predlozenim resenjem mogu
postizati osnovni ciljevi: opstanak, efikasnost,
funkcionisanja, i progres pojedinca, preduzea i
drustva u celini?

> Timski rad treba zastititi od emotivnih zakljucaka,

reSenja i odluka i od nedopustivog priblizavanja
krajnosti.

» Timskirad treba daima vaspitnuiobrazovnu ulogu.

Treba kolektivisati individualiste, mobilisati lenje,
obrazovati neobrazovane, vaspitati nevaspitane,
itd.

U eri sveopsteg globalizma i trke za profitom kompa-
nije se susre€u sa raznim situacijama na trzistu, koje se
nekada mogu predvideti, a nekada i ne. Upravo da bi se
predupredile i ublazile nepredvidene situacije neophodno je
donositi ispravne i pravovremene upravljacke odluke.

DonosSenje pravovremene i ispravne upravljacke
odluke je klju¢no pitanje za uspesno poslovanje kompanije
na veoma sloZenoj trziSnoj utakmici sa konkurencijom.
Stoga je narocito u poslednje vreme u kompanijama doslo
do pridavanja velikog znacaja procesu donosenja odluke i
njenoj primeni.

Sam proces odlucivanja razvio se u jaku disciplinu
koja se karakteriSe upravo na koriStenju kvantitativnih
metoda pri donoSenju konacne odluke.
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Ranije je znacajno i vode¢e mesto u procesu dono-
Senja odluke imao pojedinac—individua i to je obi¢no bio
vlasnik kompanije. Sve Sto pojedinac svjesno radi, radi
zato jer je motivisan da tako postupa. Na konacnu odluku
pojedinca osim privlacnosti cilja uti¢e nekoliko faktora. U
konacnoj odluci, pojedinac bira onaj cilj za koji relativno ima
najvecu motivaciju. Prilikom pojedinacnog odlucivanja javlja
se problem pojave autokratije koja moze biti prihvatljiva samo
u posebnim situacijama, prije svega jer pojedinac generise
manji broj ideja i moguénosti za reSenje identifikovanog
problema.
Razlikujemo Cetiri
odluka, prema [6] :
> Iracionalna osoba — predlaze odluku i pored stra-
hova koji su evidentni,
> Kreativna osoba — odluke zasniva na Zeljama za
vlastitim razvojem,
> Klasi¢ni (administrativni) tip — potpuno informisane
osobe,
> Administrativni (bihevioristicki) tip — donosi odluku
u uslovima ogranicene racionalnosti.

tipa donosioca pojedinacnih

Nastanak i razvoj grupe

Vremenom, sa usloZnjavanjem trziSne situacije,
veoma brzim tempom, individualno donoSenje odluke je
gubilo na znacaju. Naime, u procesu donosenja odluke kod
individualnog odlucivanja suviSe veliki teret za eventualni
neuspjeh se stavlja na jednu osobu. Sve vise se uvidalo
da se formiranjem strucnog i kompetentnog tima, odnosno
grupe, postize daleko veéi efekat u donosenju kljucnih,
pravovremenih i ispravnih odluka. Formiranjem grupe u
procesu donosenja odluke stvara se situacija da viSe osoba
na reSenje problema gleda iz viSe pravaca, javlja se vise
ideja koje uz primenu kvantitativnih metoda i medusobnog
usaglasavanja i uvazavanja razliCitog misljenja daju vecu
mogucnost za donoSenje pravovremene i ispravne odluke.

Upravo iz ovih razloga, da bi se vlasnici kompanija
rasteretili ogromnog pritiska u procesu donosenja ispravne

Ranije je znacajno
i vodeCe mesto u
procesu  donosSenja
odluke imao pojed-
inac-individua i to
je obitno bio vlasnik
kompanije.

Vremenom, sa usloz-
njavanjem trzisne si-
tuacije, veoma brzim
tempom, individualno
donosenje odluke je
gubilo na znacaju.
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Sve grupe nastaju na
odreden nacin i pod
odredenim  okolnos-
tima.

Grupa se u stvari i
formira da bi se ost-
vario odredeni cil;j.

i pravovremene odluke, ovo pitanje prepustaju specijalizo-
vanom timu za odlucivanje. SloZena trziSna utakmica, brz
tempo, jaka konkurencija, veliki napredak na polju infor-
matike, samo su neki od razloga koji su uslovili intenzivan
razvoj metoda i modela grupnog odlucivanja.

Sve grupe nastaju na odreden nacin i pod odredenim
okolnostima. Tako razlikujemo tri grupe uslova koji su vazni
za nastajanje odredene grupe. Prvi je namerno obrazo-
vanje grupe, kao Sto je formiranje grupe koja ima za cilj
Sto efikasnije izvrSenje zadatka, npr. proizvodna grupa,
diskusiona grupa i sl. Drugi je formiranje grupe radi zadovo-
ljenja licnih potreba. Nastanak ovih grupa ima za cilj isklju-
Civo liéno zadovoljstvo ¢lanova. Medutim, ¢lanovi jedne gru-
pe ne mogu zadovoljiti sve svoje potrebe u jednoj grupi.
Njihove potrebe prevazilaze mogucénosti jedne grupe, te su
stoga oni ¢lanovi viSe grupa. Ipak, teznja svakog ¢lana je da
se grupa kojoj pripada razvija i uspesno deluje.

Grupa se u stvari i formira da bi se ostvario odredeni
cilj. Cilj kome tezi vedina ¢lanova jedne grupe predstavlja
grupnicilj. Sve dotle dok postoji odredeni cilj za Cije ostvarenje
su zainteresovani ¢lanovi grupe, ona ¢e i postojati. Grupa
mimo interne komunikacije obavlja i eksternu komunikaciju,

Pojam i podela grupe

O pojmu grupe postoji mnogo razlicitih misljenja,
pre svega jer se radi i veoma slozenom pojmu. Veina
istrazivaCa grupu definiSe sa aspekta razlicitih kriterijuma
i razli¢itih shvatanja grupe. Ipak, svi istrazivaci kao jednu
od najbitnijih karakteristika grupe izdvajaju zajednicki cilj
ka kome tezi grupa. Grupu Cesto definiSu kao odreden broj
ljudi koji se sastao zbog zainteresovanost za reSenje nekog
problema.

Osnovna podela grupa je na:

» Strukturirane i

> Nestrukturirane.
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Strukturirane grupe predstavljaju male i uredene
grupe i organizacije. Male grupe obic¢no imaju 2-20 ¢lanova.
Osnovne karakteristike male grupe su:

> Ogranicen broj ¢lanova,

> Uzajamno opazanje clanova,

> Neposredna interakcija ¢lanova grupe,

» Uzajamna zavisnost i uzajamni uticaj.

Dakle, “malu grupu mozemo definisati kao socijalnu
jedinicu sa ograni¢enim brojem pojedinaca medu kojima je
uspostavljen stabilizovan sistem odnosa i normi ponasanija,
kao i kontakt licem u lice, neposredna interakcija, znatan
uzajamni uticaj, a sve u cilju ostvarenja zajednickog cilja
grupe.”

Takode razlikujemo primarne, referentne, neformal-
ne, te vlastite i tude male grupe. Primarne grupe karakterise,
prema [7]:

» Postojanje intenzivnih interpersonalnih odnosa

medu ¢lanovima,

» Jaka emocionalna vezanost medu njima,

> Izrazito osecanje ne samo uzajamne povezanosti

¢lanova nego i jako osecanje vezanosti za grupu,
> Trajna ziva interakcija svih sa svima,

> Jak uticaj grupe na ponasanje Clanova i njihovu

licnost,

> Trajni kontakt licem u lice koji se moZze realizovati

jer je broj ¢lanova grupe mali.

Referentne grupe se odlikuju aktivnim uticajem na
ponasanije svojih ¢lanova. Istovremeno, ove grupe nam sluze
i kao merilo za poredenje i ocenu naseg licnog ponasanja.
Poseduju dve osnovne funkcije, i to: normativnu, koja
predstavlja izvor ideologije, normi, vrednosti i stavova koji
¢lanovi grupe prihvataju kao licne i funkciju poredenja koja
naziva i informativna funkcija.

U zavisnosti od toga da li grupe egzistiraju po
unapred utvrdenim pravilima ponasanja ili ne, razlikujemo
formalne i neformalne grupe. Prema [8], u neformalnim
grupama nisu propisani utvrdeni ciljevi i sa ciljevima nije
uskladeno ponasanje. Takode, odnosi koji se razvijaju i nacini
ponasanja koji se ustaljuju nastaju na osnovu sli¢nosti ili

Referentne grupe se
odlikuju aktivnim uti-
cajem na ponasanje
svojih ¢lanova.

U zavisnosti od toga
da li grupe egzistiraju
po unapred utvrdenim
pravilima ponasanja
ili ne, razlikujemo for-
malne i neformalne

grupe.
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Grupe razlikujemo i
prema licnom odnosu
¢lanova prema grupi.

Ni jedna grupa od-
mah po osnivanju ne
moze funkcionisati
besprekorno.

drugih karakteristika, ¢esto i na osnovu posebnih interesa,
a po dobrovoljnom opredeljenju.

Grupe razlikujemo i prema licnom odnosu clanova
prema grupi. Tako imamo vlastite i tude grupe u zavisnosti
da li ¢lanovi grupu dozivljavaju kao nesto li¢no ili kao stranu.
Kod vlastitih grupa clanovi su vezani medusobno, osecaju
srodnost i privrzenost, dok je kod strane grupe suprotno.

Takode grupe delimo i prema:

> Sferi i podrsci optimizacionih modela

» Tipu situacije

> Sadrzaju

» Orijentaciji na proces.

Prema sferi i podrsci optimizacionih modela razliku-
jemo dve faze i to:

» Faza modeliranja realnog sistema (1937-1970)

koju karakteriSu jednokriterijumski modeli

» Faza modeliranja realnog sistema (1970. pa naova-

mo) koju karakteriSu visekriterijumski modeli

Prema tipu situacije grupnog odlucivanja razlikuje-
mo:

> Paralelni meduzavisni

> Sekvencijalni meduzavisni.

Paralelni meduzavisni tip situacije grupnog odluci-
vanja karakteriSe to da se grupa okuplja sa ciliem da
identifikovani problem rese simultano.

Za razliku od paralelnog, sekvencijalno meduzavisna
situacija karakteriSe se time Sto se grupa ne mora okupljati,
ve¢ Clanovi grupe mogu identifikovani problem reSavati
posmatrajuéi ga iz razliCitih uglova u razli¢éitom vremenu.

Faze razvoja grupe

Ni jedna grupa odmah po osnivanju ne moze funkcio-
nisati besprekorno. Za dostizanje takvog stanja neophodno
je odredeno vreme. Taj period u procesu svake grupe poznat
je kao proces stabilizacije. Proucavajudi nastanak i razvoj
grupe brojni istrazivaCi su pokuSavali utvrditi odredene
zakonitosti koje se javljaju u razvoju grupe. Tako su se
iskristalisale Cetiri faze:
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> Faza razvoja licnih odnosa ¢lanova grupe,

> Faza razvoja ponasanja ¢lanova grupe u odnosu

na njene zadatke,

» Faza razvoja jedinstva grupe,

> Faza ucvrscivanja licnih odnosa.

Fazu razvoja li¢nih odnosa ¢lanova grupe karakterise
njihovo uzajamno povezivanje u kojima oni nastoje utvrditi
ostvarljive i za njih prihvatljive medusobne odnose. U ovoj
fazi se utvrduju zadaci grupe, uloga svakog pojedinca u
grupi, pravila ponasanja i trasira put do ostvarenja cilja.

Pojava konfliktnih situacija medu ¢lanovima grupe je
osnovna karakteristika druge faze u razvoju grupe. U ovoj
fazi dolazi do otvorenih sukoba i stvaranja neprijateljstva
medu ¢lanovima grupe.

Faza razvoja jedinstva grupe predstavlja period kada
se prihvataju Clanovi grupe onakvi kakvi jesu, dolazi do
jedinstva i kohezije medu c¢lanovima, a konfliktne situacije
se izbjegavaju maksimalno od strane svakog clana grupe.

U fazi udvrséivanja licnih odnosa uspostavlja se
funkcionalan odnos izmedu uloga svakog clana u grupi.
Clanovi grupe se medusobno dopunjuju u svojim ulogama.

Pristupi grupnom odlucivanju

Grupno odlucivanje je nacin poslovnog odlucivanja
u kome ucestvuje viSe menadzera i drugih zaposlenih.

Podela prema sadrzaju grupnog odlucivanja fokusira
se na sadrzaj identifikovanog problema uz pokusaj da se
nade najoptimalnije reSenje uz ograni¢enja koja ga prate.
Za razliku od sadrzaja, pristup ka orijentaciji se temelji na
zapazanju da grupa prolazi kroz odredene faze grupnog
odlucivanja i tezi da se svaka faza uradi sto efikasnije.

Kao sto je prethodno navedeno, stalno usloznjavanje
situacije na trziStu zahteva i stalno poboljSanje kvaliteta
upravljackih odluka. Upravo to i dovodi do stalnog predmeta
interesovanja strucnjaka istrazivata koji se bave ovom
problematikom.

Decenijama kroz intenzivnije proucavanje grupnog
odlucivanja razvila su se Cetiri pristupa, i to:

Pojava konfliktnih situ-
acija medu clanovima
grupe je oshovna
karakteristika druge
faze u razvoju grupe.

Grupno odlucivanje
je nacin poslovnog
odlucivanja u kome
ucestvuje vise mena-
dzera i drugih zapos-
lenih.
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Za racionalni pristup
karakteristicno je da u
potpunosti podrzava

ekonomski aspekt
odlucivanja.

Prednosti  grupnog
odlucivanja  sastoje

se u tome Sto gru-
pa odnosno tim za
donosenje  odluka
generiSe veCi  broj
alternativa iz razloga
Sto raspolaze sa vise
informacija i znanja.

» Racionalni pristup

> Politicki pristup

> Proceduralni pristup i

> Pristup “korpe” za otpatke.

Za racionalni pristup karakteristicno je da u potpu-
nosti podrzava ekonomski aspekt odlucivanja. Ovaj pristup
podrazumeva reSavanje problema uz prethodno definisanje
cilia sa jasno definisanim alternativama i mogudim posle-
dicama uz posebno poklanjanje paznje na njihove prednosti
i mane.

Politicki pristup karakteriSe razmatranje unapred pri-
premljenih predloga od strane ucesnika sesije u cilju reSavanja
problema. TeZiste se stavlja na izvesno odstupanje svakog
uCesnika od pocetnog stava uz minimizaciju konflikata i
nesporazuma.

Proceduralni pristup grupnom odlucivanju zasniva
se na preciznom algoritmu odlucivanja. Kod ovog pristupa
unapred se definiSu procedure donosenja odluke.

Pristup “korpe” za otpatke karakteriSe kolebljivost
¢lanova grupe koji ucestvuju u sesiji, nestrukturirana proce-
dura i nedefinisane aktivnosti samog procesa grupnog
donosenja odluke. Ovaj pristup je jako primenjiv kada je
vreme za donoSenje konacne odluke kratko, odnosno kada
je odluku potrebno doneti Sto pre.

Prednosti grupnog odlucivanja sastoje se u tome
Sto grupa odnosno tim za donoSenje odluka generiSe vedi
broj alternativa iz razloga Sto raspolaze sa vise informacija
i znanja. Otvaranjem rasprave unutar grupe, prema
odredenim normama ponasanja, smanjuju se nejasnoce i
nesigurnosti u nacinu rjeSavanja identifikovanog problema.
Ipak, unutar grupe mogu nastati problemi koji mogu biti
uzrokovani statusom i moci pojedinih njenih ¢lanova koji bi
mogli imati znacajan uticaj na donosenje konacne odluke.
Takode problem sa kojim se moze susresti grupa u procesu
odlucivanja je nejasnoca oko odgovornosti za donesenu
odluku, isto tako, proces grupnog odlucivanja duzi je i skuplji
Sto u odredenim situacijama moZze predstavljati prepreku za
njegovo koristenje.

Dakle, kao osnovne prednosti grupnog odlucivanja
prema [5] javljaju se:
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>
>
>
>
>
>
>

Veci broj generisanih alternativa

Detaljna analiza predloZenih alternativa
Ispravka uocenih (identifikovanih) greSaka
Bolja identifikacija “pravog” resenja

Veca usredsredenost na reSavanje problema
Veda ravnopravnost medu ucesnicima sesije
Kriticko vrednovanje svih ideja, itd.

Kao nedostaci grupnog odlucivanja mogu se na-

vesti:
>

YV V VYV

Blokada grupnog odlucivanja (blokada razmatranja
ideja, blokada paznje, neravnopravna podela vre-
mena...)

Smanjenje odgovornosti pojedinih ¢lanova tima
Mogucéa dominacija pojedinca

Strah od vrednovanja javno iznete ideje
Pretvaranje rad grupe u nekontrolisano druzenije,
itd.

NajceSc¢e evidentirani problemi koji mogu nastati
tokom rada grupe su:

>
>

Polarizacija ¢lanova grupe

VeliCina grupe (sa nekontrolisanim povecanjem
¢lanova grupe, broj zahteva za razmenom informa-
cija u grupi raste geometrijskom progresijom, dok
frekvencija, tacnost i poverljivost istih rapidno
opada)

PoCetne tenzije i napetosti na pocetku rada grupe,
koje su vezane za upoznavanje clanova tima
Neophodno vreme, pogotovu ako proces grupnog
odlucivanja nije dobro kontrolisan

Bliskost Clanova tima (mnoge studije dolaze do
zakljucka da bliskost Clanova tima negativno utice
na jedinstvenost tima)

Konflikti medu ¢lanovima tima itd.

Faze grupnog odlucivanja

Osnovno pitanje koje se namece u procesu grupnog
odludivanja jeste pronalaZenje procedura za izbor odluka

Osnovno pitanje koje
se namece u procesu
grupnog odlucivanja
jeste  pronalazenje
procedura.
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Glavna karakteristika
grupnog odlucivanja
jeste grupa. Grupa
sacinjava vise pojedi-
naca.

Za odrzavanje i ne-
ometano  funkcion-
isanje grupe koje
ima za cilj uspesno
izvrSenje postavljenih
zadataka, veoma vaz-
no je da grupa usvoji
cilieve zbog kojih je
u stvari i doslo do
njenog formiranja.

koje imaju za cilj Zeljeno resenje, uz mogucnost selekcije i
izdvajanja najprihvatljivije alternative.

Razlikujemo tri faze grupnog odlucivanja:

» Faza procene

> Faza dodele prioriteta i

> Faza analize podataka sa zakljucivanjem.

U fazi procene obuhvacene su tri osnovne aktivnosti:
izbor alternativa za procenjivanje, definisanje kriterijuma
procene i definisanje praga saglasnosti.

Faza dodele prioriteta obuhvata procedure za rangi-
ranje alternativa uz mogucnost poredenja podataka.

Faza analize podataka sa zakljuivanjem na bazi
prikupljenih i obradenih podataka identifikuje podgrupe,
problemati¢ne aktivnosti i neusaglasenosti u grupi.

Glavna karakteristika grupnog odlucivanja jeste
grupa. Grupa sacinjava viSe pojedinaca. Svaki pojedinac
se karakteriSe profesionalnim, psiholoskim i socioloskim
osobinama. Usledmedusobnogkontaktairazmeneinformacija
odnosno interakcije pojedinaca dolazi do formiranja grupne
svesti, grupnih ciljeva i grupnih vrednosti.

Faktori kvaliteta rada u grupi

Kada se grupa formira i prode proces razvoja, za
njenu dalju egzistenciju neophodno je postojanje dve grupe
aktivnosti, i to:

> Aktivnosti usmerene na odrzavanje i i neometano

funkcionisanje grupe,

> Aktivnosti usmerene na izvrSenje zadataka.

Za odrzavanje i neometano funkcionisanje grupe
koje ima za cilj uspeSno izvrSenje postavljenih zadataka,
veoma vazno je da grupa usvoji ciljeve zbog kojih je u stvari
i doslo do njenog formiranja.

Na donosenje bilo kakve odluke vedi ili manji uticaj
imaju odredeni faktori. Oni uticu na to da li ¢e odluka biti
doneta brze ili sporije, temeljnijom ili povrSnom analizom,
da li ¢e korisnost donete odluke biti veca ili manja. Svi ovi
faktori mogu se podeliti u dve grupe, i to:
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> Faktori u vezi sa zadatkom,

> Faktori vezani za sastav grupe i nacin rukovo-

denja.

Vaznost zadatka i njegova tezina su najbitniji faktori u
vezi sa zadatkom. Ukoliko postoji jedinstvo medu ¢lanovima
grupe, odluka Ce biti doneta jednostavnije i brze. Medutim,
ukoliko postoji nejedinstvo u grupi, onda predstoje duga i
mukotrpna ubedivanja i usaglasavanja unutar grupe. Ipak,
veoma Cesto u praksi nailazimo na suprotne primere. Tako
neretko imamo situaciju da grupa veoma lako postigne
konsenzus i donese odluku oko veoma sloZenog pitanja, a
da se mnogo vremena utroSi na donosenje opstije i manje
vazne odluke. Slicno je i sa teZzinom zadatka. Veoma cesto
imamo situaciju da se jednostavan i krajnje lak zadatak
razmatra duze nego kompleksan i komplikovan.

Medu faktore vezane za sastav grupe i nacin
rukovodenja najcesce se svrstavaju:

> Sposobnost ¢lanova grupe,

» Homogenost i heterogenost grupe,

> Nacin rukovodenja grupom,

> Orijentisanost ¢lanova grupe.

Grupa je sastavljena od pojedinaca. U zavisnosti od
individualne sposobnosti ¢lanova grupe zavisi¢e i ukupna
sposobnost grupe uopste.

Cesto se namece pitanje da li je za grupu korisnija
homogenost ili heterogenost. I jedna i druga imaju veoma
znacajno svoje mesto u radu grupe. Ipak heterogenosti se
daje prednost kada je u pitanju produktivnost i efikasnost
grupe u reSavanju narocito sloZenijih i tezih problema.

Nacin rukovodenja je takode jedan od znacajnijih
faktora za odlucivanje. Potrebno je i poZeljno svakako
da rukovodilac ima odlike demokrate kao i da ne koristi
direktivu kao sredstvo u vodenju procesa odlucivanja. Od
nacina vodenja zavisi i kakav ¢e odnos ostalih ¢lanova grupe
biti kada je u pitanju njeno jedinstvo, kohezija prihvatljivost
ciljeva i dr.

Cesto se namece pi-
tanje da li je za grupu
korisnija homogenost

ili heterogenost.

Nacin  rukovodenja
je takode jedan od
znacajnijih faktora za

odlucivanje.
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Clan grupe moze da
se ponasa samostalno
ali i da drugi clanovi
imaju uticaj na njegov
rad.

Pojedini istrazivaci su
tvrdili da su grupni
sudovi superiorniji od
individualnih.

Clanovi grupe i njihove karakteristike

Pojedinci Cine sastavni deo svake grupe. U ostvarenju
svakog cilja koji je postavljen pred grupu odredeni doprinos
daje svaki ¢lan—pojedinac unutar grupe. Tako imamo da
je rezultat rada grupe u stvari i rezultat doprinosa svakog
¢lana grupe pojedinacno. Clan grupe moze da se ponasa
samostalno ali i da drugi ¢lanovi imaju uticaj na njegov rad.
Postoje odredene poteskoce prilikom odredivanja granice
izmedu ove dve mogucnosti, odnosno momenta kada clan iz
sopstvenog uticaja prelazi pod uticaj drugih ¢lanova. Jedno
od osnovnih pitanja koje se namece kod istraZivaca jeste
kako ostali Clanovi grupe uticu na ponasanje pojedinca.
Individualno socijalno ponasanje ponekad se skoro
neopazeno utopi u grupno ponasanje.

Sva dosadasnja istrazivanja grupne interakcije moze-
mo svrstati u viSe oblasti. Te oblasti, prema [9] su:

> Socijalna facilitacija (socijalno olakSanje),

> Individualno nasuprot grupnom izvodenju,

> “mozdana oluja”,

» Fenomen pomeranja rizika.

Istrazivanja koja se odnose na socijalnu facilitaciju
govore o uticaju prisustva drugih na individualno ponasanije,
a ostale tri oblasti odnose se na razlike izmedu usamljenog
ponasanja i ponasanja u maloj grupi. Posebna paznju
posveti¢emo individualnom nasuprot grupnom ponasanju.

Mnogi istrazivaci su se bavili izu¢avanjem individualnih
i grupnih aktivnosti. Grupne aktivnosti uporedivali su sa
aktivnostima pojedinaca u procesu resSavanja odredenih
zadataka. Ta istrazivanja su se, prema [10], odnosila na tri
vrste zadataka:

> Sudenje,

> ReSavanje problema,

> Ucenje.

Na primer, rezultati empirijskih istrazivanja pokazuju
da su sudenja grupe bolja od individualnih sudenja. Poje-
dini istrazivaci su tvrdili da su grupni sudovi superiorniji
od individualnih. Ovo je rezultat pre svega veceg broja
pojedinacnih sudova u grupi, veceg obima znanja i uticaja
svakog ¢lana na grupni rad. Kao jedna od mana ove tehnike
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prosudivanja jeste varijacija broja sudenja u zavisnosti od
veliCine grupe.

Kad je u pitanju reSavanje problema, sva dosadasnja
istraZivanja su pokazala da grupe uglavnom daju vise boljih
reSenja za neki problem u odnosu na data reSenja od strane
pojedinca. Kod ¢lanova grupe javlja se viSe ideja za reSenje
identifikovanog problema koji se medusobno kombinuju,
za razliku od pojedinca koji ima maniji broj ideja u odnosu
na grupu. Jedna od mana je to Sto je grupi potrebno vise
vremena za reSavanje problema nego pojedincu.

Za razliku od pojedinaca, grupe uce daleko brze, dok
su pojedinci daleko efikasniji od grupe, odnosno potrebno
im je manje vremena za reSavanje nekog problema.

Da li je uspesnija grupa ili pojedinac zavisi od mnogo
faktora. Pre svega misli se na faktore tipa da li se radi o
manje ili viSe iskusnim ¢lanovima grupe ili pojedincu, vrste
zadatka, mere efikasnosti, procesa koji se ispituje i sl.
Grupe su po pravilu uspesnije od pojedinaca pri reSavanju
zadataka koji zahtevaju obradu veéeg broja informacija i
vodenje procesa po utvrdenom redosledu. Na drugoj strani,
pojedinci su uspesniji od grupe kada je u pitanju reSavanje
zadataka koji zahtevaju centralizovanu organizaciju.

Strategije grupnog odlucivanja

Teorija grupnog odlucivanja poznaje tri strategije
pomocu kojih se postizu zeljeni ciljevi. U zavisnosti od tipa
odluke, razlikujemo strategiju:

> Rutinskog odlucivanja
> Kreativnog odlucivanja
> Pregovarackog odlucivanja.

Strategiju rutinskog odlucivanja odlikuje specijali-
zacija, koordinacija i individualna ekspertiza sa jakim
profesionalizmom.

Strategija kreativnog odlucivanja se bazira na parti-
cipativnoj primeni tehnika pri reSavanju problema u okruzenju
sa malim autoritetom i nerazvijenom strukturom.

Kad je u pitanju re-
Savanje problema, sva
dosadasnja istrazi-
vanja su pokazala da
grupe uglavhom daju
viSe boljih resenja za
neki problem u odno-
su na data resenja od
strane pojedinca.

Zarazliku od pojedina-
ca, grupe uce daleko
brze, dok su pojedinci
daleko efikasniji od
grupe, odnosno po-
trebno im je manje
vremena za resavanje
nekog problema.
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Strategija pregovarackog odlucivanja podrazumeva
unapred utvrdena pravila i procedure izbora kao i formali-
zovano i disciplinovano ponasanje ¢lanova grupe.

Tabela 2 Strategije odlucivanja

_ 3 Strategija I Strategija II Strategija III
Dimenzija
grupe . e . Kreativno Pregovaracko
Rutinsko odlucivanje v . v .
odlucivanje odlucivanje
Heterogeno i
Struktura Specijalisti sa kompetentno osoblje i | Proporcionalno ucesce
koordinatom (liderom) | lider koji vodi kreativan donosioca odluke
proces
Nezavisan napor i Sve ideje se iznose Pojedinac vidi sebe
Uloge kao predstavnika

specijalisticko znanje pred grupu i diskutuju jedne strane

e . Proces reSavanja
Specificirani su ciljevi S
problema podrazumeva | Uredna komunikacija

Grupni i postoji interakcija

. .- | participaciju spontanu i formalizovane
proces medu koc_>_r d!na_ltonma ' komunikaciju i procedure
specijalistima .
razmatranje procena
Visok stres Otvorenost i iskrenost,
prouzrokovan Opusteno okruzenje, prihvatanje duznosti
Stil kvalitetom i kvantitetom | bez stresa i odsustvo i izbegavanje
obaveza i vremenskim sankcija emocionalnih

ogranicenjima neprijatnosti

Otvorenost u

komunikaciji, Postizanje dogovora,

KONSENzZus konstruktivno
Norme Profesionalizam . o shvatanje konflikata,
podrzavanje - )
pa o prihvatanje
originalnosti i ;
L kompromisa
neautritativnost

Vrste grupnog odlucivanja

U svetu gotovo da i nema jasne podele vrsta grup-
nog odlucivanja. Kao osnovni razlog za nepostojanje jasne
podele javlja se to Sto su se do sada autori uglavnom bavili
izucavanjem individualnog odlucivanja. Medutim u poslednje
vreme primat u odnosu na individualno odlucivanje dobija
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grupno odlucivanje. Upravo zbog toga dolazi do pojave
evidentiranja sledecih Sest osnovnih vrsta grupnog odlu-
c¢ivanja, prema [5]:

> Unilateralno odlucivanje

> Dvojno odlucivanje

> Odlucivanje jezgra grupe

> Mamac odlucivanje

> Pravilo vecine

> Konsenzus odlucivanje.

Unilateralno odlucivanje u stvari predstavlja prelaz
od individualnog ka grupnom odlucivanju. Kod ove vrste
grupnog odlucivanja, odluke donosi uglavnom voda grupe.
Retko se konsultuje sa ostalim ¢lanovima usled ¢ega dolazi
do njihovog medusobnog nepoverenja.

Dvojno odlucivanje za razliku od unilateralnog karak-
teriSe situacija u kojoj sve odluke donose samo dva ¢lana
tima. Po pravilu jedan od ova dva ¢lana daje predloge, a
drugi ih prihvata. Veliku odgovornost tima za donetu odluku
nose ova dva ¢lana, dok je ona relativno mala za ostale
¢lanove, s obzirom na njihovo malo ili gotovo nikakvo ucesce
u odlucivanju.

Odlucivanje jezgra grupe podrazumeva, unutar for-
malne grupe, postojanje jedne male neformalne grupe od
par ¢lanova koja je nazvana “jezgro”. Ova mala neformalna
grupa se odlikuje superiornos¢u u odnosu na ostale ¢lanove
grupe. Ova pojava uglavhom neminovno vodi ka podele
grupe uz prisustvo male odgovornosti ¢lanova grupe.

Mamac odlucivanje karakteriSe pojava odredenog
¢lana grupe koji skrece paznju na sebe na vrlo sugestivan
nacin Cesto postavljajudi pitanje “Konacno smo se dogovorili.
Je li tako?”. Ostali ¢lanovi po pravilu se ne javljaju i ne
suprotstavljaju ovoj konstataciji i ona se prihvata. I za ovu
vrstu grupnog odlucivanja karakteristican je nizak stepen
odgovornosti preostalih ¢lanova grupe.

Pravilo vecine je vrlo popularna vrsta grupnog od-
luéivanja. Slicna je nacinu “Odlucivanje jezgra grupe” uz
razliku da odluke predlaze i donosi formalna veéina, za
razliku od neformalne manjine, uglavhom glasanjem. Kao
nedostatak ove vrste grupnog odlucivanja javlja se uglav-
nom nezadovoljstvo ¢lanova ove male neformalne grupice

Unilateralno odlu-
¢ivanje u  stvari
predstavlja prelaz od
individualnog ka grup-
nom odlucivanju.

Pravilo vecine je vrlo
popularna vrsta grup-
nog odlucivanja.
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Konsenzus odluciva-
nje odlikuje maksi-
malno angaZzovanje
svih clanova grupe
prilikom predlaganja,
razmatranja i donoSe-
nja odluke.

Odgovornost  pojed-
inca kod grupnog
odlucivanja je manja
u odnosu na odgo-
vornost koju ima
individualni donosilac
odluke i samim tim je
prisutna veca sprem-
nost na rizik.

u grupi, smatraju¢i da se njihovi stavovi i misljenja ne
uvazavaju i u glavnom se povlace.

Konsenzus odlucivanje odlikuje maksimalno angazo-
vanje svih ¢lanova grupe prilikom predlaganja, razmatranja
i donoSenja odluke. Ovde postoje potpuno usaglasavanje i
svesnost svih ¢lanova sa donetom odlukom. Ovo odlucivanje
karakteriSe i veoma visok stepen odgovornosti svakog ¢lana

grupe.

Prednosti i mane grupnog u odnosu na
individualno (pojedinacno) odlucivanje

U literaturi iz oblasti menadzmenta uglavnom do
izrazaja dolaze isticanja prednosti grupnog u odnosu na
individualno odlucivanje. Ali nisu retki ni suprotni stavovi u
kojima se istice prednost individualnog u odnosu na grupno
odlucivanje. Bilo kako bilo, i jedno i drugo imaju svoje
prednosti mane.

Kao osnovne prednosti grupnog odlucivanja, prema
[11] navode se:

> Zbir pojedinacnih znanja i sposobnosti ¢e uvek
premasiti znanje i sposobnost najboljeg ¢lana
grupe,

> Moguca je primena velikog broja razlicitih pristupa
reSavanju problema i odlucivanju,

> Ostvarivanje participacije u donosenju odluke je
vazno za njeno opste prihvatanje,

> Ostvarivanje participacije u donoSenju odluke
pozitivno uti¢e na zadovoljstvo pojedinca poslom
i samom organizacijom i tada pojedinac shvata
ciljeve i vrednosti organizacije kao svoje licne.
Odluku u cijem je donosSenju i sam ucestvovao
pojedinac ¢e sprovesti sa visSe motiva i zalaganja,

> Kod odlucivanja u grupi prisutan je veliki osecaj
odgovornosti prema odluci koja se donosi,

> Odgovornost pojedinca kod grupnog odlucivanja
je manja u odnosu ha odgovornost koju ima indivi-
dualni donosilac odluke i samim tim je prisutna
veca spremnost na rizik,
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> Do izrazaja manje dolaze subjektivnost i pristras-
nost jer u grupi najcescée postoje raznovrsni stavovi
i pogledi. Iako je moguce da Clanovi grupe budu
veoma slicnih shvatanja, opet je subjektivnost
manje prisutna nego kod individualnog odludci-
vanja, itd.

Nedostaci grupnog odlucivanja:

» lako studije pokazuju da su rezultati grupnog
odlucivanja bolji nego kod individualnog, grupno
donosenje odluka zahteva viSe vremena,

> Ukoliko je potrebno postiéi konsenzus u odluciva-
nju, proces se moze dodatno oduZiti, uz prihvatanje
manje kvalitetne odluke,

> Grupna odluka je najéeSce nizeg kvaliteta u
odnosu na odluku koju bi individualno doneo
najkompetentniji medu clanovima. Grupne odluke
su superiorne samo kada je vecina ¢lanova visoko
kompetentna,

> Grupa ponekad ogranicava teznje visoko motivi-
sanih i kreativnih ¢lanova,

> I Zelja za ispunjenjem grupnih normi Cesto uma-
njuje performanse nekih ¢lanova,

» Pripadnost grupi dovodi do “deindividualizacije”
Clanova, odnosno neki Clanovi u grupi gube sa-
mosvest i liéni identitet, itd.

Godinama unazad kroz istoriju u nau¢nim radovima
postoji dilema grupno ili individualno odlucivanje. Ova dilema
ni do dan-danas kroz najnovija istrazivanja nije u potpunosti
reSena. Danas je uglavnom u naucnim krugovima prihvaéeno
da, ukoliko se radi o donosenju operativnih i rutinskih odluka,
onda se preporucuje individualno odlucivanje. Grupno odlu-
Civanje se preporucuje kod donosenja odluka kada se radi o
reSavanju vrlo sloZzenog problema koje zahteva visok stepen
znanja, sposobnosti uz vecu odgovornost i prihvatanje ri-
zika.

Dakle, dilema u izboru individualnog ili grupnog
odlucivanja ne moze se pojednostaviti niti generalizovati.
Zadatak odnosno problem je taj koji ima klju¢nu ulogu u
odabiru jednog ili drugog.

Pripadnost grupi
dovodi do “deindi-
vidualizacije” ¢lanova,
odnosno nekiclanoviu
grupi gube samosvest
i licni identitet, itd.

Grupno odlucivanje
se preporucuje kod
donosenja odluka ka-
da se radi o resavanju
vrlo slozenog prob-
lema koje zahteva
visok stepen znanja,
sposobnosti uz vecu
odgovornost i prihva-
tanje rizika.
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Voda grupe veoma
Cesto moze ostvariti
veliki uticaj na sva-
kog clana grupe
pojedinacno i time
usmeriti u znacajnoj
meri na pravac resa-
vanja problema,
koji ponekad moze
negativno uticati na
kvalitet reSenja.

Komunikaciona struk-
tura je veoma usko
vezana sa strukturom
moéi i statusnom
strukturom.

Grupno odlucivanje ima vedi uticaj kod postavljanja
cilia, a relativan kod procene alternativa i donosenja odlu-
ka.

Za razliku od grupnog, individualno odlucivanje ima
vedi uticaj kod trazenja alternativa, sprovodenja odluke i
njenog pracenja i kontrole, dok je relativan kod procene
alternativa i donosSenja odluka

Uticaj faktora na kvalitet donosenja
odluka

Na kvalitet donoSenja odluka utiCe viSe faktora.
Jedan od najvaznijih je svakako struktura grupe, i to:

> Struktura modi,

» Komunikaciona struktura,

> Statusna struktura.

Voda grupe veoma Cesto moZze ostvariti veliki uticaj
na svakog clana grupe pojedinacno i time usmeriti u
znacajnoj meri na pravac reSavanja problema, koji ponekad
moZe negativno uticati na kvalitet reSenja. Zbog veli¢ine
svoga uticaja i moci od strane vode, ostali ¢lanovi grupe
veoma Cesto ne mogu ili ne smiju izneti svoja autenti¢na
misljenja i predloge, ¢ime grupa ostaje uskracena za nove
ideje i saznanja, te tako voda olako nametne svoje stavove,
koji mogu imati i negativne konotacije na konacan rezultat.

Komunikaciona struktura je veoma usko vezana sa
strukturom modi i statusnom strukturom. Kao Sto je uloga
vode grupe u strukturi moci znacajna, isto tako on ima
veliku ulogu i u komunikacionoj strukturi. Voda raspolaze
velikim brojem informacija i moze da bira koje ¢e saopstiti
grupi, a koje ne. Istovremeno, voda je i osoba sa najviSim
statusom. I ostali ¢lanovi grupe mogu da imaju visi ili
nizi status. U zavisnosti od statusa Clana zavisi i koliki ¢e
biti njihov uticaj prilikom iznoSenja reSenja i koliko ¢e ga
prihvatiti ostali ¢lanovi. Ponekad neki Clanovi, iako imaju
dobru ideju u pogledu reSavanja problema, odustaju od
njenog iznoSenja upravo zato da ne bi dosli u konflikt sa
¢lanovima grupe koji uzivaju visi status ili vodom. Ukoliko se
pak odluce za iznoSenje svoje ideje, iako su bolje u odnosu

118

Casopis za drustvena/politicka pitanja



na ostale izneSene, imaju manji uticaj, a samim tim i manju
mogucnost da budu prihvacene.

Na kvalitet donoSenja odluke veliki znacaj ima i

kohezivnost grupe. Ona doprinosi ve¢em prihvatanju ciljeva
grupe, smanjuje neprijateljstvo medu clanovima, dovodi
do intenzivne komunikacije, a samim tim i do povedanja
efikasnosti grupe. Kohezivnost doprinosi lakSem donosenju
odluka i veéem stepenu usaglasenosti pri prihvatanju
ponudenih resenja.

[1]
[2]

[3]

[4]
[5]
[6]
[7]

[8]
[9]
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UDK 35.077:004

Elektronska viada

Duro Beronja

Kao zajednicki imenilac svih aktuelnih dogadanja u
BiH, a samim tim i u Republici Srpskoj, pojavljuje se integra-
cija u Evropsku uniju. Sam proces priblizavanja i integracije
kao krajnjeg produkta obiluje nizom dogadaja koji se skoro
po pravilu ogledaju u sprovodenju niza reformi i promjena
postojeceg stanja u skladu sa standardima Evropske unije.
Jedan od segmenata koji iziskuje najradikalnije promjene
jeste segment javne uprave.

Tradicionalni nacin funkcionisanja javne uprave u
vecini zemalja EU ve¢ godinama predstavlja “daleku proslost”.
Manifestacija javne uprave danas se najbolje ocituje kroz
uvodenje elektronske uprave ili elektronske vlade
(e-government), koja ujedno predstavlja i mjerilo nivoa raz-
voja segmenta javne uprave savremenog drustva.

Sta je e-uprava?

Zamislite situaciju: Sjedite u kudi ili na radnom
mjestu za svojim raCunarom, sa mislima kako danas treba da
podnesete zahtjev za produZenje registracije vozila, prijavite

Tradicionalni  nacin
funkcionisanja javne
uprave u vecini zem-
alja EU ve¢ godinama
predstavlja “daleku
proslost”.
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Elektronska uprava
predstavlja izazov i
potrebu savremenih
drustava i njihovih
ekonomija.

Onaj ko ne uhvati
prikljucak u primjeni
i razvoju novih teh-
nologija i razvoja E-
Governmenta rizikuje
da bude iskljucen iz
svih savremenih to-
kova.

porez ili zakazete termin kod vaseg porodi¢nog doktora...
Prvo Sto vam pada na pamet jeste ¢ekanje u beskonacnom
redu, gomila papirologije, neljubazni sluzbenici... Dovoljno
razloga za glavobolju i poziv na efikasno planiranje kako
biste sve to postigli u toku jednog ili dva dana. Ono Sto
vam nikako ne pada na pamet jeste moguénost da, sjedeci
za vasim racunarom, pijuéi jutarnju kafu, obavite sve to za
samo nekoliko minuta, bez da fizicki posjetite bilo od kojih
institucija. Zvuci kao fantastika, a pretvaranje ove fantastike
u stvarnost naziva se elektronska uprava.

Elektronska uprava predstavlja izazov i potrebu
savremenih drustava i njihovih ekonomija. Ona je promi-
nentna tehnologija javne uprave. Teorijski gledano, e-upra-
va ima razliCit znacaj za razli¢ite ljude. Stoga, definisanje
e-uprave u sebi najcesce nosi atribute “epohe” ili drustve-
nog okruzenja u kojem je sama definicija nastala. Banali-
zacija definicije e-uprave i nerazumijevanje njenog pravog
znacenja, koncepta, procesa i funkcija, dovelo je do kra-
ha pojedinih inicijativa e-uprave. Zato, e-upravu treba
posmatrati kao viSedimenzionalni i kompleksni koncept, koji
zahtijeva Siru definiciju i razumijevanje, kako bi se stvorili
osnovni preduslovi za kreiranje i implementaciju uspjesne
strategije.

Elektronska uprava (E-Government) predstavlja iza-
zov i potrebu savremenih drustava i njihovih ekonomija. Onaj
ko ne uhvati prikljucak u primjeni i razvoju novih tehnologija
i razvoja E-Governmenta rizikuje da bude iskljucen iz svih
savremenih tokova. To se posebno odnosi na nerazvijene
zemlje i zemlje u tranziciji.

E-Government je prominentna tehnologija javne
uprave, prihvacena i u stalnom procesu razvoja i imple-
mentacije mnogih, ali prije svega razvijenih zemalja.
Svrsishodno se nametnula potreba zamjena klasicne sa
elektronskom upravom. Implikacije tog procesa i projekata
izvodljivosti su: (a) visok nivo uredenosti poslovnih procesa,
(b) kudikamo veca efektivnost i efikasnost rada, (c) uvecano
zadovoljstvo korisnika usluga javnog sektora i (d) znacajne
ustede resursa.
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Potreba uvodenja e-Uprava u BiH i
Republici Srpskoj

Sprovedena probna empirijska istrazivanja ukazuju da
je primjena tehnologije E-Uprave u procesima i radu javne
uprave Republike Srpske i BiH na niskom nivou. Kultura,
klima, teorijsko-metodoloska saznanja, tehnoloske premise,
kadrovski potencijal, razvojni projekti, raspoloziva finansijska
sredstva i ulaganja, a priori su skup kriticnih faktora
uspjesnosti za uspjesno izvodenje poduhvata i projekta ove
vrste i sloZzenosti. NaZalost, svi su nedostatni i ¢im prije su
nuzne radikalne promjene i upravljanje tim promjenama; u
cilju sustizanja postignuca, osrednje razvijenih, u domenu
projektovanja i izgradnje sistema e-Uprave. Neophodna je,
prije svega, strategija razvoja i uvodenja ove tehnologije i
adekvatnih softverskih resenja, koja je u RS sacinjena i
usvojena. Strategiju treba da prati faza njene implementacije.
Medutim, nema implementacije bez prethodno sprovedenih
razvojnih istrazivanja i konstituisanja projekta implementacije
utemeljenog na dobijenim rezultatima tih istraZivanja. Predmet
ovog rada su upravo takva razvojna istrazivanja.

U obrazlozenju znacaja ove teme i njene korisnosti,
valjalo bi navesti jos neki od saznajnih postulata:

e Ekonomije razvijenih zemalja se ubrzano transfor-
miSu iz dominantno industrijskih u ekonomije
E-poslovanja, znanja i informacija, intelektualne
imovine i upravljanja performansom;

e Permanentna izgradnja i koriS¢enje u svim proce-
sima bilo koje organizacije informaciono-komuni-
kacionih sistema, tehnologije i servisa Interneta,
prouzroCuju Siroke, velike i dalekosezne promjene
u unutrasnjoj organizaciji administracije, javnih
sluzbi i organizacija. Promjene nastaju u pogledu
neophodnih znanja, vjestina i organizacije rada,
kao i u odnosima izmedu organizacija, gradana i
organa javne uprave;

¢ BiH, odnosno Republika Srpska, priprema se za
punopravno Clanstvo Evropske unije, kroz proces
stabilizacije i prikljuCivanja, te implementaciju
»acquis communautaire" (preko 80.000 strani-

Sprovedena probna
empirijska istrazivanja
ukazujudaje primjena
tehnologije E-Uprave
u procesima i radu
javne uprave Repub-
like Srpske i BiH na
niskom nivou.

Strategiju treba da
prati faza njene im-
plementacije.
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Nije na odmet jasno
napomenuti da su
determinante za real-
izaciju mnogih velikih
projekata, pa tako
i projekta razvoja i
primjene  koncepta
E-Governmenta,
politicka, materijalna
i naucna podrska za-
konodavne i izvrSne
vlasti.

Do sada su ucinjeni
odredeni pomaci, ali
to joS uvijek nije do-
voljno niti priblizno
zadovoljava potrebe
korisnika u pogledu
kvaliteta, brzine i cije-
ne usluga.

ca legislative) u svoj pravni sistem. Sa takvim
volumenom papira nije moguce upravljati bez
odgovarajuéih sistema za upravljanje dokumentima
i sadrzajima, kao segmentom tehnoloskih rjesenja
e-Uprave. Jos eksplicitnije, preduslov je za pridru-
Zivanje i sistem integralnog komuniciranja u velikom
sistemu, kao Sto je EU, uvodenje e-Governmenta.

Nije na odmet jasno napomenuti da su determinante
za realizaciju mnogih velikih projekata, pa tako i projekta
razvoja i primjene koncepta E-Governmenta, politicka,
materijalna i naucna podrSka zakonodavne i izvrSne viasti.
Trenutno je ta podrska prisutna u Republici Srpskoj, dok
na nivou BiH nedostaje, prvenstveno, politicke podrske
projektima razvoja informatickog drustva BiH.

BiH, odnosno Republika Srpska, prolazi kroz znacajne
politicke i ekonomske reforme. Informaciono-komunikacione
tehnologije (Information and Communication Tech-
nology, ICT), predstavljaju generator promjena i osno-
vu razvoja savremenih drustava i njihovih ekonomija u
21. vijeku. Njihovom primjenom nestaju prepreke u ko-
munikacijama, ucenju, poslovanju ili pruzanju usluga.
Evidentno je da trenutni tehnoloski razvoj namece potrebu
Sire primjene ICT-a u svim sferama drustva i tretiranje
informacija, kao jednog od osnovnih resursa potrebnih za
poslovanje i donosSenje odluka. Sadasnji nacin rada javne
uprave, organizacija i zakonski okviri ne mogu osigurati
potrebnu efikasnost, niti kvalitet njenih servisa. PoboljSanjem
efikasnosti i kvaliteta servisa javne uprave putem primjene
ICT znacajno bi se uticalo na sveukupne tokove, ekonomski
i svaki drugi razvoj na ovom podrudju.

Do sada su ucinjeni odredeni pomaci, ali to jos uvijek
nije dovoljno niti priblizno zadovoljava potrebe korisnika
u pogledu kvaliteta, brzine i cijene usluga. Uprava se
mora prilagodavati potrebama korisnika i treba omoguditi
gradanima da posao obave Sto brze i jednostavnije, od
kuce ili sa posla. Neophodno je stvoriti uslove za brzi odziv
na zahtjeve korisnika, jer sada preovladava misljenje da je
uprava neefikasna i spora, a primjena novih tehnologija jos
uvijek na vrlo niskom nivou.

Pracenjem i primjenom dosadasnje evropske i svjet-
ske inicijative, te velikog broja strateskih dokumenata, kao
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npr: Government on-line inicijativa (G8, 1995), eEurope
Action Plan, plan eEurope+, eEurope 2005. za informatizaciju
zemalja kandidata za ¢lanstvo u Evropsku uniju, strateski okvir
i-2010, globalnu svjetsku inicijativu za razvoj informatickog
drustva pod pokroviteljstvom Ujedinjenih nacija, Republika
Srpska je opredijeljena da se razvija kao moderno drustvo
sa ekonomijom i upravom baziranom na znanju i primjeni
svih prednosti i blagodeti E-Governmenta.

Modaliteti e-uprave i benificije primjene

Pojednostavljeno reCeno, e-vlada se najlakse
opisuje kao proces informatizacije poslova javne uprave,
tj. proces uvodenja elektronske interakcije izmedu organa
javne uprave i krajnjih korisnika. Upravo vrsta interakcije,
tj. ,vrsta" krajnjeg korisnika, determinisu o kojem modelu
e-uprave se radi. Ovdje razlikujemo Cetiri osnovna oblika-
modaliteta e-uprave :
e Uprava — Gradani (Government to Citizens,
G2C),

e Uprava — Poslovni subjekti (Government to
Business, G2B),

e Uprava — Uprava (Government to Government,
G2G),

e Uprava — Zaposleni u upravi (Government to
Employees, G2E).

Orzava i
Interna '
_ ) poslovanje
E;ﬂ:tﬂ;?%t I n {business)

[ G2 |

Drzava
i drZzava

[ 626 ]

Crzava i
gradani
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Republika Srpska je
opredijeliena da se
razvija kao moderno
drustvo sa ekono-
mijom i upravom
baziranom na zna-
nju i primjeni svih
prednosti i blagodeti
E-Governmenta.

Pojednostavljeno
reCeno, e-vlada se
najlakSe opisuje kao
proces informatizacije
poslova javne uprave,
fj. proces uvodenja
elektronske interak-
cije izmedu organa
javne uprave i krajnjih
korisnika.
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Svaki od modaliteta
sam po sebi govori o
Sv0joj orijentisanosti
ili interesnoj grupi
kojoj je ,namijenjen".

Uticaj e-uprave na
smanjenja  troskova
transakcija moze se
tretirati sa aspekta
usteda vezanih za
sami proces, ali i sa
aspekta ustede vre-
mena zbog automa-
tizacije procedura.

Svaki od modaliteta sam po sebi govori 0 svo0joj
orijentisanosti ili interesnoj grupi kojoj je ,namijenjen".
Svaki po sebi nosi odredenu specifiku i benifite, bilo da se
radi o sferi socijalnog, ekonomskog ili nekog drugog uticaja.
Medutim, tragajuci za nekim presjekom, ili bolje re¢eno nekim
opstim prednostima, a u krajnjem slucaju i preporukama za
uvodenje e-uprave u sistem javne uprave jednog drustva,
doslo se od zakljucka da se benificije ogledaju kroz:

e Smanjenje troskova i povecanje efikasnosti rada

organa javne uprave,

e Povecanje transparentnosti, odgovornosti i nivoa

antikorupcije,

e Povecanije kvaliteta pruzanja usluga,

e Nadogradnju mogucnosti postojeteg sistema

upravljanja,

e Kreiranje mreza i izgradnja informacionih sistema,

e PoboljSanje u kvalitetu i procesu donosenja odlu-

ka,

e Promociju upotrebe ICT tehnologija u drugim sfe-

rama Zzivota i rada.

Posmatraju¢i BiH i Republiku Srpsku u jednom
ovakvom koordinatnom sistemu, dalo bi se zakljuciti da
prve dvije od svih navedenih karakteristika mogu dobiti
epitet ,interesantnije" od ostalih, sa aspekta potencijalne
implementacije i direktnih implikacija primjene na samo
drustvo.

Beneficije primjene tehnologije u poboljsanju efi-
kasnosti aktivnosti javnog upravljanja najbolje se
oCituje u podatku da u razvijenim zemljama 10-20% od
ukupno prikupljenih sredstava elektronskim putem, posljedica
su enormnog smanjenja troskova i cijena transakcija, Sto
po nekim podacima iznosi i ustedu od 1% GDP!. Uticaj
e-uprave na smanjenja troskova transakcija moze se tretirati
sa aspekta usteda vezanih za sami proces, ali i sa aspekta
ustede vremena zbog automatizacije procedura. Primjena
adekvatne IT aplikacije moZze redukovati neefikasnost

L k. Leopold, World Bank, ,Electronic Government and procurement

oppurtunies and challanges®, Congress to celebrate the fortieth an-
nual session of UNCITRAL, Be¢, juli 2007, str. 2.
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u procesima obrade omogucujuci dijeljenje ili razmjenu
fajlova i podataka unutar strukturnih cjelina vlade, na taj
nacin doprinoseéi eliminaciji potencijalnih greSaka koje
mogu nastati kao rezultat upotrebe manuelnih procedura.
Cinjenica da krajnji korisnik nije obavezan da neposredno
podnese trazenu dokumentaciju za odredenu aktivnost na
licu mjesta, u velikoj mjeri doprinosi ustedi njegovih resursa
(npr. troskovi putovanja, potencijalni rizici na samom putu...)
ali njegovog vremena. TroSkovi koriS¢enja interneta i drugih
mreznih aplikacija su enormno manji u odnosu na troskove
korisSenje printanih medija?, dok je vrijeme realizacije
online aktivnosti u odnosu na administrativno kompleksne
procedure pristupanja odredenim aktivnostima neuporediva
kategorija.?

Kao jedan od primjera gdje se najjasnije reflektuje
benificija e-upravljanja, moze nam posluziti segment javne
nabavke. Redukovanje cijena moze biti postignuta na vise
nacina, od kojih su tri karakteristicna: transparentnost cijena,
stimulacija javnhog nadmetanja i inovativhost procedura
javne nabavke®.

Transparentnost cijena, koja se manifestuje kroz
javno objavljivanje rezultata odredenih nadmetanja, po
pravilu dovode do nemogucnosti prihvatanja precijenjenih
ugovora i ponuda i prilagodenju cijena dobara, poslova i
usluga stvarnom stanju na trziSnom. Online prezentacija
uslova javne nabavke moze posluziti kao efikasan mehanizam
povecanja interesovanja i zastupljenosti privatnog biznisa
u sistemima javne nabavke, ¢ime se znacajno povecava
konkurencija. Veca konkurencija nuzno nudi mogucnost
smanjenja troskova koja vlada treba da izdvoji za
odredenu aktivnost. Inovativnost pristupa podrazumijeva

2 Elektronsko fakturisanje u Danskoj godiSnje usStedi poreskim

obaveznicima 150 miliona evra, a preduze¢ima 50 miliona evra.
Procjenjuje se da bi se implementacijom sli¢nih projekata u svim
zemljama EU, godisnje ustedjelo blizu 50 milijardi evra.

U Belgiji, hendikepirani mogu da ostvare pravo na dodatne usluge za
samo nekoliko sekundi putem Interneta, dok je za istu aktivnost bilo
potrebno nekoliko sedmica ,tradicionalnim putem®.

K. Leopold, World Bank, ,Electronic Govermant and procurement op-
purtunies and challanges", Congress to celebrate the fortieth annual
session of UNCITRAL, Be¢, juli 2007, str. 2.
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Uvodenje e-upravl-
janja zahtijeva opr-
eznu implementaciju
plana, koji pored
ostalog inicira pitanje
gubitka potrebe za
angazovanjem poten-
cijalno velikog broja
uposlenika u sferi
javne uprave.

Nacin implementacije
projekata  uvodenja
e-uprave razlikuje se
od zemlje do zemlje,
dok su neka opsta
nacela definisana kroz
akcioni plan o elek-
tronskoj upravi, kao
strateskoj orijentaciji
ka prelasku na usluge
koje se koriste putem
ICT-a.

uspostavljanje i upravljanje relacijama izmedu postavljenih
zahtjeva procesa obostrane elektronske “aukcije” i online
pregovaranja.

Pored ovih mijerljivih benificija, znacajan doprinos
elektronskog upravljana se ogleda u segmentu poboljSanja
upravljanja informacijama i analize. Primjena savremenih
digitalnih tehnologija u sistemu javne uprave postavlja
znacajne temelje za prikupljanje, organizovanje i pristupanje
informacijama znacajnim za sisteme javne uprave, koje su
trenutno razbacane okolo u razli¢itim formatima i oblicima,
pohranjene u raznim arhivama i na raznim mjestima. Pro-
ces donosSenja vaznih odluka se kvalitativno unapreduje
primjenom e-upravljanja.

Uvodenje e-upravljanja zahtijeva opreznu implemen-
taciju plana, koji pored ostalog inicira pitanje gubitka potrebe
za angazovanjem potencijalno velikog broja uposlenika u
sferi javne uprave. Ovo se moze okarakterisati kao kritican
momenat u trenutku potpune implementacije e-upravljanja u
segmentu javne uprave. Kao prevazilazenje ovog problema,
najrazvijenije zemlje nude Citav set potencijalnih rjesenja i
programa usmijerenih ka jacanju svijesti o znacaju primjene
e-upravljanja, izgradnji novih poslovnih objekata, dodatnoj
obuci, ili profesionalnoj preorijentaciji u druge sfere

Nacin implementacije projekata uvodenja e-uprave
razlikuje se od zemlje do zemlje, dok su neka opsta nacela
definisana kroz akcioni plan o elektronskoj upravi,
kao strateskoj orijentaciji ka prelasku na usluge koje se
koriste putem ICT-a. Akcioni plan definiSe pet osnovnih
cilieva, od kojih je jedan "stvarna efikasnost i djelotvornost”,
gdje se precizira da do 2010. godine elektronska uprava
mora da doprinese u velikoj mjeri povecanja zadovoljstva
gradana, isporucenim uslugama, kao i da znacajno smaniji
administrativne “terete”, koji su stavljeni pred gradane i
preduzeda.

KORUPCIJA

Pojava korupcije u politickoj i administrativnoj sfe-
ri Zivota je fenomen koji je veoma prisutan a posebno u
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zemljama u razvoju. ,Politicka korupcija" se najc¢esce definise
sa aspekta zloupotrebe politicke modi i dobijenog povjerenja
politickih lidera u privatne svrhe, zarad ostvarivanja ciljeva
povecanja modiili licnog , bogatstva". Povecanje otvorenosti,
transparentnosti i odgovornosti vlade, prestavljaju izazove
koji se velikim dijelom mogu implementirati kroz projekat
e-upravljanja. E-upravljanje moze biti mehanizam putem
kojeg se moze povecati povjerenje u vladu i poboljsati odgo-
vornost u Sirem znacenju.

Institut Transparency international (TI) fenomen ko-
rupcije pokusava definisati i mjeriti kroz neka osnovna tri
pokazatelja®:

¢ Globalni indeks percepcije korupcije (Corrup-

tion perception index — CPI) baziran na ekspertskom
misljenju u pogledu razvoja i prisustva korupcije u
odredenoj zemlji,

¢ Globalni korupcijski barometar, koji se

bazira na ispitivanju javnog pristupa korupciji i
registrovanim iskustvima javnosti prema korupciji,

e Indeks plac¢anje mita, koji opisuje spremnost

stranih firmi ili ulagaca da plate mito.

Na osnovu istrazivanja TI, sektori i institucije
najpodloznije korupciji su politicke partije, policija, pravni
sektor i sudstvo, parlament i na kraju poreske institucije i
sluzbe. Kad govorimo o egzaktnim pokazateljimai statistickim
podacima za 2009. godinu, nalazimo da se zemlje Zapadnog
Balkana kotiraju izuzetno loSe u pogledu korumpiranosti.

Razlozi za prisutnu korupciju su mnogobrojni, a kao
zajednicki imenilac se moze naéi kontakt izmedu privatnog
i javnog sektora. Ucestalost te interakcije je u direktnoj
proporcionalnosti sa porastom korupcije. Kao uzroke za
razvoj korupcije unutar vlade, TI izdvaja®:

o Veliki broj ekonomskih aktivnosti se odvija direktno
pod kontrolom vlade,

e Pravni sistem je baziran na visokom nivou birokra-
tije. Za jedan banalni problem, postoji veliki niz

Transparensy international — istrazivanja, http://www.ti-bih.org/Sur-
veys.aspx?ID=Surveys

Report on the Transparency International Global corruption, 2004,
Berlin
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Veliki broj ekonom-
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Posljedice  prisustva
korupcije su izuzetno
devastirajuce i mnogo
viSe pogadaju zemlje
U razvoju nego razvi-
jene zemlje.

Zbog svoje interne
organizacije i nacina
funkcionisanje, kon-
vencionalna vlada tes-
ko moZe da ispuni sve
zahtjeve u pogledu
prisustva informacija
o aktivnostima vlade
i poslovnim projekti-
ma.

birokratskim procedura koje u sebi pruzaju moguc¢-
nost pojave korupcije,

e Revizija i istraga vladinih aktivnosti je puna ba-
rijera,

e Socijalno-ekonomski faktori kao Sto su siromas-
tvo, slabo socijalno osiguranje, inflacija, nezapos-
lenost...

e Posljedice prisustva korupcije su izuzetno devasti-
rajuée i mnogo viSe pogadaju zemlje u razvoju
nego razvijene zemlje. One se najcesce ogledaju
kroz:

e Smanjenje prihoda od prikupljenih taksi i poreza,

e Pojava prekomjerne potrosnje.

Povecanje transparentnosti se navodi kao
glavno oruzje u borbi protiv korupcije. Zbog svoje interne
organizacije i nacina funkcionisanje, konvencionalna vlada
teSko moze da ispuni sve zahtjeve u pogledu prisustva
informacija o aktivnostima vlade i poslovnim projektima.
Glomazan administrativni aparat i komplikovane funkcionalne
procedure, onemogucuju efikasnu dostavu informacija ka
krajnjim korisnicima. Nedovoljna informisanost i ograni-
Cena sloboda pristupa odredenim informacijama, imitiraju
mogucnost potpunog uvida u odredene aktivnosti, ¢ime
se otvara prostor za pojavu korupcije. Odredena aktivnost
je transparentna ako je pristup informacijama otvoren i
slobodan tokom cijelog toka njenog odvijanja, pocev od
procesa donoSenja odluke do krajnje realizacije. Trans-
parentnost vlade znaci moguénost javne diskusije o svim
njenim odlukama. Komunikacija izmedu vlade i javnosti
mora biti dvosmjerna i otvorena za prijedloge, zahtjeve,
pitanja... Uc¢eS¢e u politickim procesima se ovdje ostvaruje
putem medija i javhog mijenja.

Vlada postize visok nivo transparentnosti ako
koristi internet kao sredstvo da se odredene informacije iz
javnog sektora objelodane i distribuiraju. Ove informacije
najcesce tretiraju relevantna legislativna dokumenta, poli-
tike i smjernice, planove, tendersku dokumentaciju, kratke
preglede o aktivnostima javne uprave, kao i rezultate od-
redenih konkursa. Redukujuéi asimetriju informacija veza-
nih za javnu uprave, e-upravljanje doprinosi povecanju
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nadmetanja u pogledu kvantiteta (participacije) i kvaliteta
(otvorenosti i ispravnosti).

Primjena online tehnologija mora osigurati usklade-
nost sa postojeéim politikama i pravnim regulativama. Sistem
e-javne uprave moze automatizovati zahtijevane procedure
upravljanja do te mjere da se onemoguci da bilo koja strana
u sistemu javne uprave (npr. ponudaci na javnim tenderima
i sami ucesnici) odstupi od ustaljene javne procedure ili
odobrenog procesa. Istovremeno, transparentnost pravo-
vremenih i azuriranih informacija dodatno omogucuje ranu
detekciju koruptivnih i nedozvoljenih aktivnosti. U najkra-
¢em receno, online proces sistema javne uprave, kao i su-
blimiranje relevantnih podataka kroz visokozasti¢eni elek-
tronski operativni sistem, predstavlja veliki iskorak u pravcu
efikasnosti razmjene podataka izmedu sistema javne uprave
prema krajnjim korisnicima gdje neposredni kontakt ucesnika
viSe nije neophodan. Istovremeno, moguénost nepozeljnih
manipulacija informacijama i dokumentima sveden je na
najmanju moguéu mijeru, dok je pristupacnost i cjelovitost
cjelokupnog procesa razmjene informacija i dokumenata
znacajno unaprijeden.

U svijetu je poznato mnogo modela i mehanizama
koji nastoje povecati transparentnost e-vlada. O uspjesnosti
pojedinih sistema govori i opredijeljenost pojedinih organiza-
cija za implementacijom istih (Svjetska banka, MMF, Inter-
pol...). Karakteristicno, primat u pocinjanju sa online proce-
durama imaju oni segmenti vlade koji su direktno povezani
sa javnim nabavkama i javnim poslovima u kojim mi moglo
doci do slucajeva korupcije. Isto tako, korupciono kriticni
segment predstavljaju i poreske agencije. Stoga, odjeljenja
vlade koja tijesno saraduju sa ovim agencijama ili uopste
poslovima vezanih za takse i poreze, zahtijevaju najveci
nivo transparentnosti.

PRIJEDLOZI

Kao moguci prijedlozi za povecanje transparentnosti,
mozemo izdvojiti slijedece’:

7" Centre for democracy and tehnology, ,,E-government handbook"

Primjena online teh-
nologija mora osigu-
rati uskladenost sa
postojec¢im politikama
i pravnim regulativa-
ma.

U svijetu je poznato
mnogo modela i me-
hanizama koji nastoje
povecati transparent-
nost e-vlada.
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Visoko  pozicionira-
ni javni uposlenici
mogu podi¢i  nivo
transparentnosti i od-
govornosti  djelujuci
pozitivnim primjerom
otvorenosti svojih
kancelarija.

Integrisati  transpa-
rentnost i reformske
procese kako bi se
pojednostavile regu-
lative i procedure.

e Uspostava online pravila, regulative i zahtjeva za
vladine usluge (npr. zahtjev za licenciranjem) da bi
se minimizirala mogucnost subjektivnog djelovanja
uposlenika,

e Visokopozicioniranijavniuposlenicimogu podicinivo
transparentnosti i odgovornosti djelujuci pozitivnim
primjerom otvorenosti svojih kancelarija,

¢ Ako se uspostavi neka on-line usluga, treba omogu-
Citi gradanima da prate status svojih aplikacija,

e Obucavanje civilnih sluzbenika i podsticaj refor-
mama,

e Integrisati transparentnost i reformske procese ka-
ko bi se pojednostavile regulative i procedure.

Ovo su samo neki od razloga zasto bi mozda trebalo
dati primat e-upravi u odnosu na tradicionalni nacin. Ipak,
21. vijek je obiljezen kao vijek uzurbanog razvoja nauke
i tehnike, Sto direktno implicira na neophodnost primjene
ICT u svim sferama egzistencije drustva, a samim tim i u
segmentu javne uprave. Ovdje dolazimo do fundamenta
e-uprave, koji se ogleda u dodjeljivanju epiteta informacioni
i tehnoloski poslovima javne uprave. Naravno, e-uprava
je mnogo vise od ,javne uprave na internetu". Medutim,
uvodenje ICT-a je preduslov bez kojeg nema ni e-uprave.
Sfere e-uprave se najintenzivnije proteze na segment
pravosuda, zdravstva, kulture, geodetskih poslova, admini-
strativnih poslova... Kroz ove segmente, e-uprava ima naj-
jasniju manifestaciju, ispoljava se u punom obliku i pruza
potpunu nadogradnju funkcionalnosti postojeéih sistema.
Pojava e-zdravstva, e-pravosuda, e-katastra, itd., jeste
nuznost i zakonitost egzistencije savremene javne uprave.
Za uspjesnu implementaciju neophodno je da svi segmenti
uprave dostignu zavidni nivo informatizacije i prilagode
internu organizaciju i nacin funkcionisanja jednom totalno
drugacijem okruzenju u odnosu na tradicionalni nacin
egzistiranja. Sami uposlenici moraju da posjeduju jedan novi
vid “vjestina”, koji pored stru¢ne osposobljenosti, potencira
i informaticku pismenost kao neophodan preduslov za
obavljanje odredenih poslova. Ovo direktno implicira na
neophodnost dodatne informaticke i poslovne edukacije,
po jednim novim standardima. Cesto se pominje ECDL,
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kao referentni standard za potrebnu obucenost uposlenih
u javnoj upravi.t

Evropska unija posebno potencira znacaj uvodenja
e-uprave u zemljama u razvoju. Zanimljivo je reci da EU
klju¢no potencira informatizacija odredenih, ili moze se reci
bazi¢nih uslugaili servisa. Ta grupa usluga predstavlja presjek
»hajbitnijih® usluga iz svih segmenata funkcionisanja javne
uprave, kroz dva najrasprostranjenija modaliteta primjene:
usluge za gradane i usluge za poslovne subjekte.

Rezultat ovakvog pristupa je pojava Modela 20,
koja diferencira 12 usluga za gradane i osam usluga za
poslovne subjekte. Kroz implementaciju ovih 20 usluga,
jasno se moZze cijeniti nivo razvoja e-uprave odredene
drzave.

GRADANI POSLOVNI SUBJEKTI
1. Porez na dohodak 1. ggsggllgr?”i] penziono osiguranje
2. Zaposljavanje 2. Poreske obaveze
3. Socijalne naknade 3. PDV
4. Li¢ni dokumenti 4. Registracija novog preduzeéa
5. Registracija vozila 5. Prijava podatal_<a_Dr2avnom
zavodu za statistiku
6. Gradevinska dozvola |6. Carinska deklaracija
7. Prijave policiji 7. Zastita okoline
8. Javne biblioteke 8. Javna nabavka
9.

Matic¢na sluzba
10.Visoko Skolstvo

11. Boraviste/prebivaliste
12. Zdravstvene usluge

Nivo razvoja je uslovljen nivoom informatizacije
pojedinih usluga ili bolje re¢eno stepenom interakcije izme-
du organa javne uprave i krajnjih korisnika. Stepen infor-
matizacije predstavljen je kroz standarde EU date u tabeli
ispod:

8 ECDL je medunarodna racunarska diploma i predstavija vodeéi ev-

ropski sertificirani program za racunarske vjestine krajnjeg ko-
risnika

Evropska unija poseb-
no potencira znacaj
uvodenja e-uprave u
zemljama u razvoju.

Nivo razvoja je us-
lovljen nivoom infor-
matizacije pojedinih
usluga ili bolje receno
stepenom interakcije
izmedu organa javne
uprave i krajnjih ko-
risnika.
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Nivo informatizacije

Znacenje

0 — Nema informacije

Informacija o usluzi nije dostupna na mrezi

1 — Informacija

Na mreZi je dostupna samo informacija o usluzi (npr. opis
postupka, pravilnici i sl.)

2 — Jednosmjerna
interakcija

Dostupnost formulara u elektronskom obliku za pohranjivanje
na racunaru. Prazne formulare moguce je i isprintati.

3 — Dvosmjerna
komunikacija

Interaktivno ispunjavanje formulara i prijava uz autentikaciju.
Ispunjavanjem formulara pokrece se pojedina usluga.

4 — Transakcija

Cijela usluga je dostupna na mreZi, popunjavanje formulara,
autentikacija, placanje i isporuka potvrda, narudzbe ili drugi
oblici potpune usluge putem mreze.

5 — Ciljana automati-
zovana proaktivna
usluga

Usluga je u potpunosti prilagodena individualnom korisniku,
automatizovana i proaktivna. To znaci da korisnik dobija
na vrijeme upozorenje da treba dostaviti neke podatke ili
pokrenuti elektronsku uslugu pri ¢emu mu se automatski nudi
elektronski formular u koji su upisane sve informacije koje o
korisniku ve¢ postoje u informacionim sistemima

Bilo koji nivo infor-
matizacije usluga
predstavlja  iskorak
naprijed u odnosu
na tradicionalni nacin
pruzanja usluga.

Sve usluge su prisut-
ne u elektoronskom
obliku, putem intern-
eta.

Bilo koji nivo informatizacije usluga predstavlja isko-
rak naprijed u odnosu na tradicionalni nacin pruzanja uslu-
ga. Medutim, e-uprava dobija pravi smisao tek ako pojedine
usluge imaju nivo informatizovanosti tri ili viSe, gdje je
uspostavljen neki vid dvosmijerne interakcije, tj. krajnji
korisnik moze ostvariti uticaj na organe javne uprave. Teorija
e-uprave definiSe ovo stanje kao najviSe stadije u razvoju
e-uprave, koji su oznaceni kao transakciono i umrezeno,
integrisano prisustvo, kojima krajnji korisnici usluga
ispoljavaju znacajan uticaj na organe javne uprave kroz
stalnu interakciju i imaju znacajan doprinos u donoSenju
odluka od drzavnog znacaja.

Sve usluge su prisutne u elektoronskom obliku, pu-
tem interneta. Sada se postavlja pitanje nacina pristupa
istim. Kao “odomaceno” rjeSenje ili bolje receno kao
najprakti¢nije, nametnulo se kreiranje jedinstvenog mjesta
pristupa usluga — jedinstvenog Saltera, poznatijeg kao one
stop shop. Jedinstveno mjesto se najcesée javlja u vi-
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du drzavnih portala, putem kojeg je moguce pristupiti
Zeljenim uslugama. Preciznije, drzavni portal sadrzi linkove
na zeljene adrese, koji se najceSée nalaze na sajtovima
pojedinih ministarstava ili organa uprave koji su nadlezni
za pruzanje odredenog servisa. Iz ovoga se moze naslutiti
decentralizovana organizacija modela e-uprave, gdje je
kreiranje usluga i realizacija istih u nadleznosti odredene
institucije ili ministarstva, a iste su povezane jedinstvenim
pristupom putem drzavnog portala.

Implementacija e-Uprave u Repubilici
Srpskoj

Kao sto je sama reforma javne uprave izuzetno
delikatna i kompleksna, tako i uvodenje e-uprave predstavlja
mnogo viSe od prostog uvodenja informatike u poslove javne
uprave. Postoji niz preduslova koji moraju prethodno biti
ispunjeni, a posebno treba izdvojiti donoSenje adekvatne
legislative i uvodenje adekvatne informaticko-tehnoloske
(ICT) infrastrukture.

Za Republiku Srpsku i BiH moze se reci da se nalaze
u samom zaCetku uvodenja e-uprave. Za RS se moze se
reéi da je pravni aspekt reforme “zadovoljen”, s obzirom
na to da su doneseni Zakon o elektronskom potpisu®, Za-
kon o elektronskom dokumentu®® i Zakon o elektronskom
poslovanjut?, koji su pravna baza uvodenja e-uprave. Takode,
doneseni je i strateski dokument ,Strategija razvoja e-Vlade
RS 2009-2012"1?, koju je izdala vlada Republike Srpske i
predstavlja prvi dokument koji jasno definiSe opredjeljenje
reforme javne uprave u pravcu moderne, na tehnologiji
bazirane e-uprave.

Zakon je usvojila Narodna skupstina RS 3.6.2008. godine — “Sluzbeni
glasnik Republike Srpske”, br. 59/08

Zakon je usvojila Narodna skupstina RS 17.9.2008. godine —“Sluzbeni
glasnik Republike Srpske”, br. 110/08

Zakon je usvojila Narodna skupstina RS 9.6.2009. godine — “Sluzbeni
glasnik Republike Srpske”, br. 59/09

“Strategija razvoja eVlade RS”", posljednja promjena 24. 12. 2008.

10

11

12

Postoji niz predus-
lova koji moraju
prethodno biti ispun-
jeni, a posebno treba
izdvojiti  donosSenje
adekvatne legislative
i uvodenje adekvatne
informaticko-tehno-
loske (ICT) infrastruk-
ture.

Za Republiku Srpsku
i BiH moze se reci da
se nalaze u samom
zaCetku uvodenja e-
uprave.

Strateski  dokument
JStrategija  razvoja
e-Vlade RS 2009-
2012", koju je izdala
vlada Republike Srp-
ske i predstavlja prvi
dokument koji jasno
definiSe opredjeljenje
reforme javne uprave
u pravcu moderne, na
tehnologiji  bazirane
e-uprave.
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Trenutno stanje javne
uprave se moze opi-
sati kao stanje het-
erogenih tehnologija i
nepovezanih procesa,
bez jasno definisanih
standardizovanih pro-
cedura i protokola.

Kao Sto smo rekli,
postojanje legislative
i adekvatna ICT in-
frastuktura su samo
osnovni  preduslovi
za  implementaciju
e-uprave.

Ako se za donosSenije legislative moze reéi da je proces
koji prethodi implementaciji ili pripada njenoj pocetnoj fazi,
za uvodenje adekvatne ICT u javnu upravu moze se reci
da je proces koji trazi viSe vremena i egzistira paralelno sa
funkcionisanjem e-uprave, s obzirom na to da je jedno od
osnovnih karakteristika e-uprave mogucénost nadogradnije,
a ovo je skoro nezamislivo bez uceSéa ICT-a. Trenutno,
globalna informaticka infrastrukturna mreza je nedovoljno
razvijena. Tesko je nadi neki precizni statisticki pokazatelj
da bi se ilustrovalo pravo stanje. Neki od pokazatelja
govore da je 2008. godine u BiH pet personalnih racunara
»otpadalo" na 100 korisnika, dok od 100 korisnika, 24 imalo
pristup internetu, od kojih je jedan ,broadband"!!!** Realno
je ocekivati da je vec u prosloj godini doslo do znacajnog
pozitivnog pomaka ovih pokazatelja, s obzirom na veliku
“invaziju” racunara i broadbanda-a u svaku sferu drustva, ali
je to jos uvijek daleko od potrebnog za punu implementaciju
projekta e-uprave. Trenutno stanje javne uprave se moze
opisati kao stanje heterogenih tehnologija i nepovezanih
procesa, bez jasno definisanih standardizovanih procedura
i protokola. Na ovaj nacin se protok informacija kroz sistem
javne uprave odvija nedefinisano i otezano.

Znacaj izgradnje nacionalne IT infrastrukture pre-
poznat je i kroz Strategiju razvoja e-Vlade RS, tako da se
mogu ocekivati znacajniji poduhvati u ovome pravcu, koje
bi preduzela i sama Vlada RS. Kao naznaku pozitivnih
deSavanja moZemo uzeti formiranje Agencije za informaticko
drustvo Republike Srpske (AIDRS), koje treba da preuzme
glavnu koordinirajucu ulogu u razvoja informatickog drustva
RS. AIDRS je kreirao drzavni portal eSrpska, koji za sada
ima viSe informativni karakter, sa realnim potencijalom da
postane jedinstveno mjesto pristupa.

Kao Sto smo rekli, postojanje legislative i adekvatna
ICT infrastuktura su samo osnovni preduslovi za imple-
mentaciju e-uprave. Sustina e-uprave jeste interakcija
izmedu javne uprave i krajnjih korisnika, tako da je pitanje
funkcionalne interakcije krucijalno pitanje na koji e-uprava
treba dati odgovor. Uzimajuci u razmatranje gore navedeno

13 +~UN e-government survey-From e-government to connected gover-

nance", New York 2008, str. 195.
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stanje IT podrske u Republici Srpskoj sa jedne strane i
zahtjeva koji se stavljaju pred sistem e-upravljanja uopste,
izuzetno je tesko definisati neko genericko rjesenje modela
tehnicke podrske, koje bi ,pomirilo” ove dvije strane. Kao
Sto je veC reCeno, postoje¢a IT rjeSenja u javnoj upravi
odlikuju je visokim stepenom heterogenosti i mora da
dode do odredenog stepena standardizacije procedura i
procesa. Strukturna organizacija Vlade RS i organa javne
uprave predvida izrazenu medusobnu interakciju i zahtijeva
brz protok podataka. Vrlo Cesto, razliCiti korisnici koriste
istu grupu podataka, Cime se interakcija i koordinacija
aktivnosti mora dovesti na najvisi mogudi nivo. Iz tih razloga
organizacija radnog procesa (workflow) mora biti jasno
definisana i precizno odredena, kako bi sistem funkcionisano
skladno i efikasno, bez postojecih uskih grla.

Sama interakcija se moZe definisati kao ciklus
razmjene odredenih podataka i informacija, izmedu korisnika
i segmenta javne uprave, u jednom uredenom sistemu koji
ima svoje funkcionalne cjeline. Ako te informacije dozivimo
kao odredeni ,sadrzaj”, onda e-upravu mozemo definisati kao
specificni sistem upravljanja sadrzajem. Sistem upravljanja
sadrzajem — Content Management se Cesto naziva i
proces upravljanja zivotnim ciklusom podataka i kao takav
ima svoje zakonitosti. Zivotni ciklus podataka po pravilu
obuhvata segmente unosa, procesiranja, skladistenja/cu-
vanja i isporuke. Zivotni ciklus dokumenta se moze okara-
kterisati kao sekvenca stanja, kroz koje dokument prolazi od
momenta kreiranja do arhiviranja i/ili kraja Zivotnog vijeka.
Bitno je naglasiti da se on ne odnosi na radni proces, ve¢ na
dokumente u okviru radnog procesa.

Analogno tome, e-uprava kao jedan specifi¢an sistem
upravljanja sadrzajem mora da sadrzi sve ove segmente,
uvezane kroz jedan integrisani sistem, koji mora posjedovati
najvise performanse po pitanju brzine rada, pouzdanosti,
sigurnosti, mogucnosti prosirenja... Iz tih razloga, mora se
posvetiti posebna paznja kada se govori o nacinu realizacije
pojedinih segmenata ciklusa.

Sama interakcija se
moze definisati kao
ciklus razmjene od-
redenih podataka i
informacija, izmedu
korisnika i segmenta
javne uprave, u jed-
nom uredenom sis-
temu koji ima svoje
funkcionalne cjeline.

Analogno tome,
e-uprava kao jedan
specifi¢an sistem up-
ravljanja sadrzajem
mora da sadrzi sve
ove segmente, uve-
zane kroz jedan
integrisani  sistem,
koji mora posjedovati
najvise  performan-
se po pitanju brzine
rada, pouzdanosti,
sigurnosti, moguc¢no-
sti prosSirenja... Iz tih
razloga, mora se pos-
vetiti posebna paznja
kada se govori o
nacinu realizacije
pojedinih segmenata
ciklusa.
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Efikasno ostvarivanje
prava stranaka u
postupcima pred org-
anima uprave.

Povecanje efikasnosti
rada organa uprave.

ok dokumenta
-
tok podataka

Slika: Tok procesa u e-upravi

“Ulaz” u proces bi predstavljala e-pisarnica. U
informacionom sistemu Vlade RS ve¢ je uspostavljena
centralna pisarnica'* koja vrsi prijem, otvaranje i zavodenje
poste u knjige evidencije za Sest ministarstava (Ministarstvo
finansija, Ministarstvo saobracaja i veza, Ministarstvo nauke
i tehnologije, Ministarstvo privrede, energetike i razvoja,
Ministarstvo za porodicu, omladinu i sport i Ministarstvo
rada i boracko-invalidske zastite), te prijem i otpremu poste
za ostala ministarstva, Republicki sekretarijat za vijere i
Republicki sekretarijat za zakonodavstvo. Kao pozitivhe
strane rada pisarnice navode se:

e efikasno ostvarivanje prava stranaka u postupcima
pred organima uprave,

e provodenje lakSe kontrole kretanja akata i njihove
vjerodostojnosti u pravhom prometu

e uspostavljanje sistema utvrdivanja odgovornosti
zaposlenih za sluzbene radnje i postupke,

e povecanje efikasnosti rada organa uprave,

e arhiviranje dokumenata i postupanje sa arhivskom
gradom.

14 ~E-kancelarijsko poslovanje — centralna pisarnica®, prezentacija,

Zoran Lipovac, ministar uprave i lokalne samouprave.
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Nedostaci rada pisarnice ogledaju se u vidu:

e vodenja evidencije o predmetima ruc¢no, a isti po-
daci se unose u vise razliCitih evidencija,

e neki predmeti se viSe puta vode (u Centralnoj
pisarnici i pisarnicama ministarstava), sa razlicitim
brojevima kreatora akta,

¢ Centralna pisarnica nema uvid u stanje realizacije
predmeta i rokove realizacije,

e Problem u komunikaciji sa strankama zbog
nedostatka informacija o kretanju predmeta.

Evidentno je da sadasnja organizacija pisarnice ne
obavlja u potpunosti svoju funkciju, tj. njeno funkcionisanje
kao segmenta koji ¢e u velikoj mjeri odrediti dalji tok proces
i Zzivotnog ciklusa podataka, ne ispunjava ni minimum od
njenih funkcionalnih zahtjeva. Trenutno, pisarnica se moze
opisati kao sredstvo namijenjeno iskljucivo za evidentiranje i
prosljedivanje predmeta, bez neke uloge u daljem Zivotnom
ciklusu istog.

Kada govorimo o ostalim segmentima modela pri-
kazanog na slici sa aspekta trenutnog stanja, treba naglasiti
da je naglasena heterogenost i medusobna nepovezanost..
Na nivou pojedinih ministarstava postoje postoje baze
podataka, koje sadrze isklju¢ivo podatke bitne za rad toga
ministarstva i ne mogu se koristiti izvan istog. Aplikativho
gledano, u prethodnom periodu uraden je izvjestan napredak
“testnom” instalacijom softvera HERMES®* u Ministarstvu
uprave i lokalne samouprave. Hermes je programsko rje-
Senje, koje je do sada testirano u niz ministarstava i
organa lokalne uprave u Republici Srbiji. Kao razlozi za
implementaciju unutar Vlade RS navedeni su:

« koriS¢enje postojece infrastrukture,

e ukljucenje u sistem postojecih pisarnica u ministar-
stvima,

e neposredna komunikacija i razmjena podataka
izmedu organa,

e digitalizacija sredstava rada,

15 http://www.mega.rs,

ARGUMENTI

139



Analiziraju¢i primjere
realizacije  tehnicke
podrske projekta
e-upravljanja u
zemljama Evropske
unije, mozemo uoCiti
niz solucija koje su
uglavnhom  proizvod
internih zahtjeva
svakog od drustava i
individualnih opredje-
ljenja.

Analizom relevantnih
studija, primjeri Slo-
venije i Estonije su
se izdvojili kao na-
jpozitivniji u pogledu
ponudenih rjesenja.

e pracenje predmeta u svim fazama rada,

» za funkcionisanje aplikacije, koristili bi se postojedi

racunari.

Sistemski gledano, HERMES pruza odredene beni-
ficije, od kojih je modularnost mozda i najvaznija. Medutim,
nisu poznate mogucnosti vezane za segment sigurnosti,
pouzdanosti, upravljanja zivotnog ciklusa...

EMC Dokumentum platforma kao moguce
rjeSenje

Tragajudi za “rjeSenjem” modela podrske sistema
elektronske uprave u Republici Srpskoj, koji bi integrisao
sve segmente uprave u jednu cjelinu i ucinio rad uprave
mnogo efikasnijim, transparentnijim, manje osjetljivim na
korupciju, i Sto je najbitnije, lako dostupan i pristupacan
krajnjim korisnicima, kao potencijalni odgovor se pojavljuje
EMC Dokumentum platforma's. Zasto?

Analizirajuci primjere realizacije tehnicke podrske
projekta e-upravljanja u zemljama Evropske unije, mozemo
uociti niz solucija koje su uglavnom proizvod internih zahtjeva
svakog od drustava i individualnih opredjeljenja. Ako iz toga
razmatranja isklju¢imo zemlje koje su u svom ekonomskom
razvoju otisle toliko daleko da ih je ,besmisleno™ komparirati
ili iskustveno analizirati u bilo kom ekonomskom ili nekom
drugom ,,aplikativnom" pogledu, ostaje nam da pokusamo
traziti neke ,svjezije" primjere, tj. analizirati neke pozitivne
primjere, koji su ne tako davno bili na pocetku procesa
uspostave e-upravljanja gdje se Republika Srpska trenutno
nalazi. Indirektno, ovo nas upucuje da bi primjere trebalo
da trazimo u mladim clanicama Evropske unije.

Analizom relevantnih studija, primjeri Slovenije i
Estonije su se izdvojili kao najpozitivniji u pogledu ponudenih
rjeSenja. Ono Sto je zajednicka ocjena jeste ,.skromna veli-
¢ina i centralizovana struktura omogudile su ubrzan napre-
dak" u pogledu raspoloZivosti i sofisticiranosti on-line uslu-

16 EMC - Enterprise Content Management, http://www.emc.com/
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ga'’. Atributi kao Sto su skromna velicina i centralizovana
struktura, mogu se uzeti kao potencijalna vodilja za izbor i
implementaciju potencijalnog rjeSenja u Republici Srpskoj.
Drugi znacajni zajednicki imenilac jeste da su one bazirane
na EMC Dokumentum platformi.

ECM (Enterprise Content Management) se
koristi kao jedan od termina koji definiSe proces upravljanja
sadrzajem. Postoje mnoge definicije, sa zajednickim sino-
nimom unaprijedene funkcionalnosti i benificija za same
korisnike. U danasnje vrijeme, proces upravljanja sadrzajem
ili bolje receno Zivotnim ciklusom podataka, jeste kom-
pleksan proces, gdje se ECM namece kao vizija ili strategija,
ali koja nije ograniCena na samo rjeSenje problema ili
odgovor na odredeni zahtjev. ECM predstavlja sintezu DRT
(Document Related Techologies) i DLM (Document Lifecycle
Mangement) ili sintezu procedura i tehnologija za upravljanje
dokumentima.

EMC predstavlja lidera u svjetskim razmjerama kada
se govori o solucijama upravljanja sadrzajem. Dokumentum
platforma predstavlja globalno rjeSenje, koje zadovoljava
sve postavljene standarde, a to su:

e Upravljanja svim zahtjevima Document Manage-
ment-a,

e Ispunjavanje regulatornih zahtjeva tehnicke i ad-
ministrativne dokumentacije koriSéenjem kom-
ponenata resenja,

¢ Smanjenje rizika koji se javlja prilikom distribucije
dokumenata unutar sistema koriséenjem dokazane
metodologije,

e Predvidivi ishod uvodenja reSenja — ponudena plat-
forma, iskustvo u implementaciji projekata, kao i
dokazana metodologija, pouzdan su dokaz da ce
se projekat izvrsiti u okviru planiranih vremenskih i
budZetskih okosnica.

Zasnovana na otvorenoj, skalabilnoj i sigurnoj

arhitekturi koja moZe da odgovori uslovima najzahtjevnijih

7 ,UN e-government survey-From e-government to connected gover-
nance", New York 2008, str. 98.

Atributi kao Sto su sk-
romna veli¢ina i cen-
tralizovana struktura,
mogu se uzeti kao
potencijalna vodilja za
izbor i implementaciju
potencijalnog rjesenja
u Republici Srpskoj.

Predvidivi ishod uvo-
denja reSenja — po-
nudena  platforma,
iskustvo u implemen-
taciji projekata, kao i
dokazana metodolo-
gija, pouzdan su
dokaz da ce se pro-
jekat izvrSiti u okviru
planiranih vremenskih
i budzetskih okos-
nica.
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Otvorenost — zasno-
vanostnastandardima
omogucuje laku inte-
graciju sa postoje¢im
informaciono-tele-
komunikacionim in-
frastrukturama.

poslovnihokruzenja, Documentum platformazaokruzujeskup
integrisanih proizvoda i servisa, od procesa kreiranja, preko
unosa, kategorizacije i elektronskog arhiviranja u jedinstveni
repozitorijum sadrzaja za sve tipove dokumenata.

Ovakva platforma omogucéava krajnjim korisnicima
interakciju sa zeljenim sadrzajem i aplikativnim servisima
koji tim sadrzajem upravljaju, kroz aplikacije koje standardno
koriste, bez obzira na to da li je to Microsoft Office,
Microsoft SharePoint, CRM sistem, portal ili bilo koja druga
aplikacija. Omoguceno je kontrolisano dijeljenje i razmjena
informacija izmedu viSe korisnika, koje se moze nadgledati
kroz konfigurabilan Zivotni ciklus informacije, tok procesa
(workflow) ili kroz workflow servise, ¢ime se omogucava
potpuna kontrola. Ono S$to u globalu krasi Dokumentum
platformu jeste:

e Globalnost i distribucija — fizicka lokacija koris-
nika je pojam koji je potpuno irelevantan kada je
u pitanju sigurnost rada Documentum platforme.
Uz to, Documentum arhitektura podrazumijeva
skladistenje viSejezitkog sadrzaja i metapodataka
u repozitorijume, ¢ime se prevazilaze potencijalne
teskoce koriScenja lokalnog jezika i formira se
jedinstven virtuelni repozitorijum koji briSe geograf-
ske barijere.

e Prosirivost — da bi ispunio specificne poslovne
potrebe, Documentum se moZe prosiriti posebno
dizajniranim objektima za odredenu svrhu. Servis-
no-orijentisana arhitektura (SOA) omogucuje in-
tegraciju web servisa sa postojecim poslovnim
aplikacijama.

e Otvorenost — zasnovanost na standardima omo-
gucuje laku integraciju sa postoje¢im informaciono-
telekomunikacionim infrastrukturama. Postoje
standardni Documentum-ovi API za WebDAYV,
FTP, SMB, JDBC i podrzan je standard web ser-
visa — WSDL. Arhitektura je potpuno J2EE kom-
plementarna (za web bazirane aplikacije) i potpu-
no podrzava Microsoft .NET okruzenje i XML
procesiranje.
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¢ Skalabilnost—kako content managementzahtjevi
postaju vedi i kompleksniji (koli¢ina podataka se
povecCava, broj korisnika raste, poslovni procesi
postaju slozeniji...), efektivhost Documentum plat-
forme dolazi do izrazaja.

e Sigurnost — kada su informacije razliCitog oblika
dostupne Sirokom krugu korisnika, Documentum
koristi odgovarajute nivoe sigurnosti. Prava
pristupa (Access control lista) definiSu koji korisnici
mogu da pristupe repozitorijumu sadrzaja, odnosno
operacije koje mogu da izvrSe. Osetljive informacije
u repozitorijumu se enkriptuju. Documentum,
takode, podrzava elektronsko potpisivanje i nudi
audit za sve sistemske aktivnosti.

Ako govorimo o Dokumentum platformi kao o “alatu”

za upravljanje sadrzajem ili Zivotnim ciklusom podataka,

onda govorimo o sistemu koji ima segmente unosa (“ulaza”)
dokumenta, upravljanje njegovim sadrzajem — procesiranje,

arhiviranje i/ili unistavanje i kao zavrsni korak isporuku ili

dostavu Zeljenih produkata. Sama struktura platforme je

mnogo kompleksnija i obuhvata niz drugih procesa, koji
podrzavaju ove osnovne korake i doprinose da se ispostuju
postavljeni zahtjevi DMS-a.

Unos sadrzaja u proces moze biti realizovan na
razne nacine i u razli¢itim formatima. Dokumentum plat-
forma prihvata da zahtjevi modernog kancelarijskog po-
slovanja i iskustva u dosadasnjim projektima potvrduju da
veliki broj radnih procesa zapocinje u pisarnici. Sami pred-
meti u pisarnicu mogu da dodu nekim od slijedecih kanala
komunikacije:

e Postom (dostavom) — u papirnom obliku,

e Faksom,

e Elektronskom postom,

e Servisnom komunikacijom sa informacionim siste-

mima drzavnih organa i institucija.

ePisarnica ima za cilj modelovanje i automatizacija
kriticnih i najceSce koris¢enih poslovnih procesa koji su
inicirani inputom u vidu spoljasnje dokumentacije, kao i

Unos sadrzaja u pro-
ces moze biti realizo-
van na razne nacine
i u razlicitim forma-
tima. Dokumentum
platforma prihvata da
zahtjevi  modernog
kancelarijskog  po-
slovanja i iskustva u
dosadasnjim projek-
tima potvrduju da
veliki  broj radnih
procesa zapocinje u
pisarnici.
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Primarna funkcija pi-
sarnice jeste evidenti-
ranje i zavodenije.

Dokumentum pisar-
nica je potpuno au-
tomatizovano rjeSenje
i, Sto je najbitnije,
njenim instaliranjem
se gubi potreba za
postojanjem potpisar-
nica, t. cjelokupno
evidentiranje i regis-
trovanje dokumenata
se moze realizovati
centralizovano, bez
potrebe za ponovnim
evidentiranjem na re-
sornom nivou.

arhiviranje cjelokupne dokumentacije kojom su pokrenuti ti
procesi. Realizacijom ovog projekta se postize:

e Konsolidovanost poslovnih procesa (obrada i raz-
mjena sluzbenih dokumenata),

¢ Konsolidovanost podataka (razni dokumenti, ranije
nestrukturirani),

e Centralizovanost prostora za skladiStenje poda-
taka,

e Centralizovanost upravljanja cijelim sistemom,

e Veliku dostupnost, sigurnost i bezbjednost poda-
taka,

e Komfor stvaranja i zavodenja dokumenata,

e Kolaboracija prilikom izrade dokumenata.

Primarna funkcija pisarnice jeste evidentiranje i
zavodenje. Na prvi pogled, moZe se zakljuciti da se radi o
procesima koji i nemaju veliki znacaj za dalji tok procesiranja
dokumenta. Medutim, iskustva iz prakse su pokazala
da se radi o klju¢nim procesima za pravilno procesiranje
dokumenata. Iskustva, a slobodno mozemo redi i teskoce
Vlade Republike Srpske sa “loSim” rjeSenjem centralne
pisarnice, djelimicno smo dotakli u prethodnom tekstu.

Dokumentum pisarnica je potpuno automatizovano
rjeSenje i, Sto je najbitnije, njenim instaliranjem se gubi
potreba za postojanjem potpisarnica, tj. cjelokupno
evidentiranje i registrovanje dokumenata se moze realizovati
centralizovano, bez potrebe za ponovnim evidentiranjem na
resornom nivou. Na koji nacin?

Dokumetnum prepoznaje dvije opcije registrovanija:
zavodenje prije skeniranja (booking before scanning)
i registrovanje prije zavodenja (registration before
booking). Bitno je napomenuti da oba rjeSenja mogu biti
primijenjena paralelno u okviru istog radnog procesa, bez
uticaja na validnost radnog procesa.

Zavodenje prije skeniranja

Koncept zavodenje prije skeniranja se primjenjuje
u slucajevima kada je dokument stigao u papirnom
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obliku ili faksom. Ovdje se otvara moguénost uvodenja
dokumenta koji ,nema sadrzaj", ali ima indeksne podatke.
Ovim pristupom se rjeSava problem ,zagusenja" pisarnice
u prvom koraku obrade, ali se i pruza moguc¢nost da se
metapodaci unesu gledajué¢i dokument u papirnoj formi
(ovo je inaCe Cest zahtjev korisnika sistema). Pisarnica
u ovom slucaju registruje dokument u sistemu unosom
metapodataka dokumenta. Nakon toga platforma pruza
mogucnost Stampanja odgovarajuéeg barkoda, koji se
nalijepi na papirnu formu dokumenta. U istom ili nekom
od narednih koraka, dokument sa barkodom se skenira i
pokrece proces optickog prepoznavanja dokumenta. Proces
skeniranja i prepoznavanja dokumenta ne zahtijeva nikakvu
intervenciju od strane operatora. Softver zna kojem ¢e
dokumentu da pridruzi sadrzaj prepoznavanjem barkoda.
Rezultat ovog procesa je dodjeljivanje sadrzaja dokumentu
registrovanom u prvom koraku. Na ovaj nacin ulazni
dokument je kompletiran u smislu postojanja sadrzaja i
metapodataka. Dokument moze biti proslijeden na obradu
bez postojanja sadrzaja, ukoliko radni proces to dozvoljava,
ili nakon dodijeljivanja sadrzaja. Skeniranje moze biti u
okviru istog radnog mjesta u pisarnici, ali i ne mora (moze
postojati posebno odjeljenje za skeniranje).

Registrovanje prije zavodenja

Kada je dokument stigao u elektronskom obliku
putem elektronske poste, web servisa ili skeniranjem,
primjenjuje se koncept registrovanje prije zavodenja. U tom
slucaju, Documentum platforma omogucuju da se u sistem,
automatski, uvede dokument koji ima sadrzaj, ali nema
indeksne podatke. Nakon toga, u istom ili nekom od sljedecih
koraka obrade, operator mora da unese odgovarajuée meta-
podatke dokumenta. Prilikom unosa metapodataka, ukoliko
je dostupan originalni papirni dokument, moze se vrsiti
provjera i verifikacija dokumenta koji je stigao u elektronskoj
formi. Dizajniranje radnog procesa pruza mogucnost da po
pristizanju odgovarajuéeg dokumenta u papirnoj formi,
njegova skenirana reprezentacija u PDF/A formatu postane

Koncept zavodenije
prije skeniranja se
primjenjuje u slu-
Cajevima kada je
dokument stigao u
papirnom obliku ili
faksom.

Dokument moze biti
proslijeden na obradu
bez postojanja sadr-
Zaja, ukoliko radni
proces to dozvoljava,
ili nakon dodjeljivanja
sadrzaja.
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Samim zavodenjem,
automatski se star-
tuje radna procedura
raspodjele poste.

U jednoj gomili za
skeniranje moze se
naci vise podnesaka.

njegova vodeca paralelna elektronska reprezentacija. Re-
zultat ovog procesa je dodjeljivanje metapodataka re-
gistrovanom dokumentu. Na ovaj nacin ulazni dokument je
kompletiran u smislu postojanja sadrzaja i metapodataka i
moze se proslijediti na dalju obradu kroz radni proces.
Operacija zavodenja omogucuje da se u sistem
unose podaci jednostavnim popunjavanjem u prezentovanu
formu, bez potrebe da se koriste drugi standardni, odnosno
opsti mehanizmi WebTop aplikacije, koje obi¢nom korisniku
mogu da usluzne proceduru unosa (klasina navigacija
koriste¢i stablo i slicno). Samim zavodenjem, automatski
se startuje radna procedura raspodijele poste. Skeniranje
pocinje razvrstavanjem dokumenata (podnesaka i priloga),
ubacivanjem pec (engl. patch) kodova, ili praznih strana,
izmedu dokumenata. Ovo nije obavezno da se uradi. Ukoliko
se ne razvrstaju dokumenti, cijeli paket ¢e se smatrati
podneskom (iako u samom paketu postoje i prilozi). U jednoj
gomili za skeniranje moZze se nadi viSe podnesaka. Samo je
vazno je da prva strana podneska ima nalijepljen barkod.

EMC Captiva InputAccel je Dokumentum solucija
za kompletan unos dokumenata, dizajnirano da obezbijedi
efektivnije nacine upravljanja razli¢itim tipovima dolaznih
informacija.

InputAccelautomatski ekstrakuje podatke sa papirnih
dokumenata, fax-ova, elektronske poste i XML formata, a
zatim validira informacije prije nego sto ih eksportuje u bazu
podataka ili sisteme upravljanja dokumentima.

Ekstrakovanje informacija dobijaju se podaci koji se
mogu procesirati i skladistiti za dalju upotrebu. Taj proces
pored skeniranja papirnih dokumenata podrazumijeva i ge-
nerisanje odgovarajucéih elektronskih formata dokumenta.
Formati eksportovanja dokumenta su konfigurabilni. Ekspor-
tovani objekat se direktno uvodi u sistem, pri ¢emu se bez
bilo kakvog ograni¢enja mogu koristiti svi definisani tipovi
objekata i njihove funkcionalnosti. Sam proces primjenom
optickih tehnologija i tehnologija za prepoznavanje barkoda
omogucava automatizaciju dalje upotrebe dokumenta.
Samim tim, korisnik sistema izuzev samog skeniranja,
ne mora dalje da utiCe na proces obrade dokumenta, jer
koriste¢i ugradene funkcionalnosti sistema dokumentu se
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mogu automatski popuniti odredeni indeksni podaci, sam
dokument pridruziti odredenom predmetu ili dokumentu,
napraviti njegova paralelna elektronska reprezentacija (npr.
Reprezentacija formata RTF ili PDF/A) i proslijediti drugim
korisnicima na obradu.

InputAccel se sastoji iz dvije glavne komponente:

1. Servera, koji upravlja i kontroliSe proces ekstrako-
vanja informacija sa dokumenata,

2. Skupa dodatnih softverskih modula koji izvrSavaju
odredene zadatke vezane za ekstrakciju infor-
macija.

Proces instalacije odredenih InputAccel modula je
fleksibilan i prilagoden specificnim zahtjevima. Sistem omo-
gucava korisnicima unos informacija u papirnom obliku,
faksom ili mikrofilmom, njihovu transformaciju u elektronske
podatke konvertovanjem u upotrebljivi format (PDF, .doc,
TIFF ili JPEG), a zatim njihovo automatsko skladistenje.

Hardverski dio je predstavljen putem Modula za
skeniranja. Modul za skeniranje koristi Pixel Translations
ISIS (Image and Scanner Interface Specification) skup
drajvera, koji je standardni inerfejs za skenere visokih
performansi. Ovakav modul podrzava preko 300 tipova i
modela skenera. Intuitivni korisnicki interfejsi omogucavaju
kontrolu nad strukturom dokumenata, podeSavanjima i
operacijama skenera.

U praksi, jedan od
skenera koji se pokazao
kao optimalno rjeSenje
jeste Fujitsu FI-6230.
Ovaj skener posjeduje
izuzetne performanse po
pitanju brzine i kvaliteta
skeniranja. Skener ima
mogucnost skeniranja 40
monohromatskih i 30 kol-
or stranica u minuti sa visokom rezolucijom 300dpi. U du-
plex modu, broj skeniranih strana se udvostrucuje. Takode,
kompatibilan je sa ISIS standardima, a posebno je znacajno
naglasiti da posjeduje izuzetna tehnoloska rjesenja po pitanju
upravljanja dokumentima koji se skeniraju i ,hranjenja"
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Kada govorimo o seg-
mentu  procesiranja
dokumenata, neop-
hodno je razumjeti Sta
u stvari predstavlja
zivotni ciklus podata-
ka ili dokumenta.

kreiran

dodijeljivanje

papirom, ¢ime su se postigle visoke performanse pouzdanosti
rada i mogucnosti skaniranja dokumenta 3 m duZine.

Pored modula za skeniranja, znacajno je napomenuti
da ulazni dio ¢ini i Document Capture Server. Server
koristi Microsoft Windows 2003 Server Operativni sistem -
Enterprise Edition, i zahtjeva minimalnu konfiguraciju racu-
nara od 2 CPU, 1 GB radne memorije i 10 GB skladiSnog
prostora.

Kada govorimo o segmentu procesiranja doku-
menata, neophodno je razumjeti Sta u stvari predstavlja
Zivotni ciklus podataka ili dokumenta. Zivotni ciklus
dokumenta se moze okarakterisati kao sekvenca stanja, kroz
koje dokument prolazi od momenta kreiranja do arhiviranja
i/ili kraja Zivotnog vijeka. Bitno je naglasiti da se on ne
odnosi na radni proces, ve¢ na dokumente u okviru radnog
procesa. Ovo za posljedicu ima da u okviru jednog radnog
procesa moze egzistirati vise zivotnih ciklusa razlicitih tipova
dokumenata. Sam tip dokumenta moZze imati vise razlicitih
Zivotnih ciklusa, ali se jedan dokument datog tipa u datom
trenutku obrade moze nalaziti u samo jednom stanju.
Prelazak dokumenta iz jednog stanja Zivotnog ciklusa u
drugo ne mora biti povezan sa prelaskom predmeta, kojem
pripada i koji se obraduje, iz jednog koraka u drugi.

dodijeljen procesiranje procesiran arhiviran

Slika : Primjer definisanja Zivotnog ciklusa

Sam tip dokumenta
moze imati viSe raz-
licitih Zivotnih ciklusa,
ali se jedan dokument
datog tipa u datom
trenutku obrade mo-
Ze nalaziti u samo
jednom stanju.

Radni proces baziran na Dokumentum platformi
automatski prosljeduje dokumente i instrukcije od korisnika
do korisnika. Zivotni ciklus je koncipiran tako da ,pravi®
dokument ide ,pravim®™ korisnicima u ,pravom" redosljedu,
pri ¢emu korisnik uopste i ne mora da zna koji je slijedeci
korak unutar tog procesa. Sa druge strane, radi fleksibilnosti,
radni proces moze biti i dizajniran tako da trenutni izvrsilac
zadatka moze da direktno odludi ko e biti slijedeci korisnik u
tom radnom procesy, ili kojom granom procesa Ce se proces
nastaviti, pri ¢emu se korak moze vratiti i unazad. Ovdje
je otvorena mogucnost direktnog slanja dokumenta od
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korisnika do korisnika, jednostavnim slanjem dokumenata
u postanske sanduci¢e drugih korisnika. Na slici ispod je
prikazan pregled moguéeg stanje dokumenta, gdje se
daje mogucnost korisniku da odredi dalji put procesiranje
dokumenta, tj. ko ce biti dalji korisnik u obradi.

Mocnamd Hanpen  Hasue 3apatka

| MPMEPEMEHD CTOMMPARE MPEAMETA
Cnarke NPEAMETE CTRVHHDM CARAaHHKY
FI & pEMEMPatke MpEpMETS

|:| AonyHa gokyseHTauwMje

|:| ON0ERAEAHE NDEAMETA

Cektop: CEKTOR 38 A0MHHHETRMPEHE PadyHa “
CapajHHE: | COpFOCessar “

Mada sekretarica
secretary

Slika: Korisnik moze odluciti ko ce biti sledeci korisnik u
obradi

Pored ovih koraka, radni proces moze da sadrzi
i automatske korake koji se izvrSavaju od strane samog
sistema, kao Sto su promocija Zivotnog ciklusa, promjena
prava pristupa, ili objavljivanje nekog dokumenta na neki
sajt. Takode postoje i mnoge druge funkcionalnosti, koje
zadovoljavaju najstroze kriterijume za upravljanje radnim
procesima, kao Sto su automatsko pozivanje web servisa,
slanje elektronske poste ili faksa, upis ili Citanje iz baze
podataka, uslovno startovanje procesa koji se inicira
prijemom elektronske poste, faksa, pozivom web servisa ili
promjenom u bazi podataka, startovanje potprocesa...

Srce sistema koji upravlja cjelokupnim Zivotnim
ciklusom podataka i radnim procesima predstavlja EMC
Documentum Content Server — DCS (Dokumentum
server sadrzaja). Sve aplikacije za rad i upravljanje
dokumentima (npr. Microsoft Word i Excel), kao i servisi za
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Dokumentum  nudi
Citav niz mehanizama
zastite Dokumentum
nudi citav niz meha-
nizama zastite.

upravljanje Zzivotnim tokom podataka i radnim procesima,
lako se integriSu sa DCS-om.

Osnovne biblioteke i funkcionalnosti podrazumijevaju
check-in (uzimanje u obradu), check-out (vracanje iz obra-
de), zakljuavanje fajlova, kontrolu minornih i majornih
verzija, atribute i klasifikaciju (ruénu i automatsku), meta-
podatke, full-text pretragu, sigurnost, zivotni ciklus, uprav-
ljanje virtuelnim dokumentima, tokom podataka i poslovnim
procesima, dodavanje biljezaka, kolaboraciju, rendering
formata fajlova i transformaciju, audit i napredno upravljanje
XML sadrzajima. Svi ovi procesi se odvijaju pod direktnom
kontrolom DCS-a.

DCS je koncipiran tako da prilikom svakog vracanja
dokumenta iz procesa obrade DCS kreira novu verziju do-
kumenta, bez prepisivanja prethodne verzije. Isto tako,
kada jedan korisnik uzme dokument u obradu, ostali
korisnici mogu da otvore ovaj dokument, ali ne mogu da
vrSe nikakve izmjene nad istim. Na ovaj nacin je ostvarena
konzistentnost podataka, Sto je jedna od bitnih osobina
za procesiranje podataka.

Pored ostvarene konzistentnosti, moguce je ostvariti
visok stepen sigurnostipodataka, Sto se postizeintegracijom
DCS-a sa sigurnosnim servisima. Dokumentum nudi ¢itav niz
mehanizama zastite, koji mogu biti implementirani kroz:

e Korisnicku autentikaciju,

e Enkripciju lozinki,

e Kontrolu sistemskih objekata na aplikativhom

nivou,

e Korisnicke privilegije,

e Definisanje prava pristupa na nivou objekta,

e Sigurnost baziranu na ulozi u sistemu,

e Logovanje,

e Zasticenu komunikaciju izmedu servera i klijenta.

Ne ulazeéi u analizu na koji se nacin vrsSi zastita
podataka tokom zivotnog toka, moZzemo dodati da Documen-
tum platforma pored klasicne autentifikacije (korisnicko
ime/lozinka) podrzava i ostale standarde za autentifikaciju
koji ukljucuju web single sing-on, PKI, X509 sertifikate, kao
integraciju sa LDAP-om i aktivnim direktorijumom. Ovdje
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posebno izdvajamo PKI!8, koji se kroz Strategiju razvoja
elektronske Vlade RS pojavljuje kao jedan od opredjeljujucih
segmenta zastite u sistemu elektronskog upravljanja. Ovim se
platforme sa opredjeljenjima po pitanju razvoja elektronske
vlade u RS. Takode, Dokumentum platforma podrzava unos
elektronski potpisanih dokumenata, te nudi svoja rjesenja za
postupak elektronskog potpisivanja dokumenta, uz visoko
postovanje Zakona o elektronskom potpisu.

SKLADISTENJE

Proces skladistenja i pristupanja skladistenim
podacima predstavlja najosjetljiviji dio Zivotnog ciklusa
podatka. Od brzine pristupa odredenim podacima zavisi¢e
i brzina samog procesiranja odredenog sadrzaja. Proces
skladistenja treba biti realizovan centralizovano sa storage-
ima velikog kapaciteta kako bi svi korisnici imali pristup
jedinstvenoj bazi podataka. Istovremeno, na ”lokalnom”
nivou mogu postojati interna skladista u vidu posebnih
storage ili memorijskih cjelina unutar serverskog dijela.
Stoga, storage sistemi moraju da se odlikuju izuzetnim
performansama, pogotovo po pitanju brzine pristupa i
kapaciteta skladistenija.

Segment skladistenja dokumenata, baziran na
Dokumentum platformi karakteriSe unificiranost repozito-
rijuma (,mjesta za skladistenje"), tj. ima ulogu unificiranog
okruzenja za skladiStenje podataka. Aplikativho gledano,
repozitorijum izgleda kao unificirano okruzenje — bez obzira
na to Sto se sadrzaj moze nalaziti na razli¢itim serverima
i fizickim lokacijama za skladiStenje podataka ili biti
distribuiran u poslovnom okruzenju. Medutim, sama orga-
nizacija repozitorijuma odvaja sisteme za pristupe sadrzaju
od sistema za samo skladistenje. Organizacija repozitorijuma
je objektnog tipa i sastoji se iz tri osnovne komponente:

e Samih dokumenata,
e Atributa i metapodataka,

18 pKI — Public Key Infrastructure

Proces skladistenja i
pristupanja  skladis-
tenim podacima pred-
stavlja  najosjetljiviji
dio Zivotnog ciklusa
podatka.
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Sadrzaj se pohran-
juje na konzistentan
nacin, u svom izvor-
nom formatu i mogu
biti dodatno enkrip-
tovani u zavisnosti
od poslovnih potreba,
bez obzira na tip, veli-
¢inu i format fajlova.

e Metoda i operacija koje se izvrSavaju nad poda-
cima.

Pored ovoga, u repozitorijima postoji i prostor za full-
text indeksiranje?®.

Do umentum
Repository

Bmer W W
Content Files Attribute Tables Full-text Indexes Direotory Services

in RDBMS

Slika: Komponente Documentum repozitorijuma

Sadrzaj se pohranjuje na konzistentan nacin, u
svom izvornom formatu i mogu biti dodatno enkriptovani u
zavisnosti od poslovnih potreba, bez obzira na tip, veli¢inu i
format fajlova. Dokumenti koji se smjestaju mogu biti:
e Standardne tekst dokumenti,
e SloZeni dokumenti — dokumenti koji sadrZe hiperlin-
kove i kompleksno formatiran tekst i grafiku,
e \/eb strane,
o XML fajlovi,
e Skenirane slike, digitalizovane fotografije, medicin-
ski rendgen snimci,
e Multimedijalni  digitalni sadrzaji (zvuk, video
snimci...),

19 Full-text pretrazivanje je tehnika koja se koristi u racunarskoj teh-
nologiji za pretrazivanje baza podataka ili arhiva sa dokumentima.
Proces pretraga velikih baza se vrSi na osnovu dodijeljenih indeksa
dokumenta, kako bi se izbjeglo pretrazivanje cijelih sadrzaja.
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o Nepromjenljivi dokumenti (kao Sto su izvjestaji iz
drugih poslovnih aplikacija),
o Elektronska posta,
e Kolabrativni sadrzaj (diskusije, glasanja, biljes-
ke...)),

« Digitalni dizajn, tehnicki (CAD) crteZi,

e Dokumenti i zapisi iz poslovnih aplikacija (ERP).

Aplikacije za upravljanje sadrzajem se oslanjaju na
skup servisa i programskih interfejsa za pristup sadrzaju,
bez obzira na to odakle i kako je sam sadrzaj skladisten.
Repozitorijum aktivira sigurnosne mjere da obezbijedi da
samo autorizovani korisnici i aplikacije mogu pristupiti
sadrzaju i metapodacima objekata

Repozitorijum treba da se odlikuje fleksibilnosti,
iz razloga postojanja velikih organizacija Cije se poslovne
aktivnosti izvrSavaju na razlicitim lokacijama i zahtijevaju
distribuirane repozitorijume za skladistenje, pronalazenje
i azuriranje sadrzaja. Virtuelni pristup Documentum
repozitorijumu omogucava implementaciju distribuiranog
okruzenja, povelava performanse sistema i uspostavlja
sigurnost i pravne regulative. Poslovnom okruzenju se nude
brojne opcije za dizajniranje i razvoj virtuelnog repozitorijuma
na nacin koji ¢e najbolje odgovoriti na postavljene zahteve.

U praksi, pojam repozitorijuma se najCeSCe vezuje
za arhiviranje. Arhiva kod primjene Dokumentum platforme
je folderskog tipa. Moguéi prikaz arhive za jedno zamisljeno
preduzece dato je na slici ispod.

CnopHo
= ¥ ofpaam
[+ 001 44-2009
[+ 00145-2009
001 46-2009

I: HegocTaje AoKyMEHRTALM]E

[+ 001 47-2009

00148-2009
00149-2009
[ 00150-2009

EH[ 00151-2009

E-[ 00152-2009

U praksi, pojam repo-
zitorijuma se najcesce
vezuje za arhiviranje.
Arhiva kod primjene
Dokumentum platfor-
me je folderskog tipa.
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Na prethodnoj slici dat je primjer organizacije arhive
neku organizaciju. Na osnovhom nivou se nalazi kabinet
Otvoreni predmeti. Ispod ovog kabineta je definisana
struktura od tri foldera: Nedostaje dokumentacija, Sporno i
U obradi. Unutar foldera U obradi nalaze se predmeti koji su
u procesu obrade od strane korisnika sistema. Dokumenti se
uvoze u ove predmete bilo manuelno od strane korisnika, bilo
automatski koris¢enjem raznih funkcionalnosti Documentum
platforme, pri ¢emu se dodjeljuju odredenom predmetu na
osnovu indeksnih podataka.

Documentum repozitorijum se transparentno konek-
tuje sa pozadinskom storage infrastrukturom ili bilo kojim
tipom uredaja za masovno skladistenje podataka.

Documentum platforma ne pravi nikakve razlike
izmedu sadrzaja koji je smjesten u razli¢itim okruzenjima.
Documentum podrzava bilo koji tip storage sistema —
od serverskog lokalnog hard diska do mrezno-povezanih
storage sistema (NAS) ili kompleksnih storage mreza (SAN)
— nezavisno od proizvodaca.

EMC Dokumentum platforma podrzava niz proizvo-
daca, medutim CLARIiON se izdvaja kao prvi izbor, s obzirom
na performanse koje posjeduje po pitanju organizacije
skladistenja i brzine pristupa.

CLARIION CX serija IV generacije predstavlja revo-
luciju medu storage sistemima. Jedinstvena kombinacija
skalabilnog i fleksibilnog hardvera i poboljSanih softverskih
mogucnosti pruza adekvatan odgovor na savremene zahtjeve
srednjih i velikih korisnika. Koncipiran je na inovativnoj Flash
Drive, Ultraflex tehnologiji, pruzajuéi korisnicima moguénost
smanjenja troskova i ustede energije. CX serija nudi modele
120, 240. 480 960, svi sa mogucnoscu fiber kanalnog i ISCSI
povezivanja, pruzajuci korisniku da izabere nacin povezivanja
u skladu sa njegovim aplikativnim mogucnostima.

Koncept flash-drive tehnologije je definitivno buduca
orijentacija u dizajniranju velikih skladisnih sistema. CLARiiON
je prvi otpoCeo sa ovom tehnologijom i smatra se da je
uvodenjem ove tehnologije ucinjen revolucionarni korak.
Osnovne benificije CLARIION storage CX serije utemeljenih
na flash-drive tehnologiji su:
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e Upotreba diskova koji se okre¢u 15.000 o/min
(klasi¢ni HDD se okrecu 7.200 o/min),

e Vrijeme odziva od 1ms,

e Zahtijevaju 98 % manje energije od klasicnih
HDD-a,

e Teze 58% manje po 1TB od klasicnih fiber-kanalnih

diskova,

e PoboljSana pouzdanost rada zbog dijelova koji se

ne pomjeraju,

e Skalabilna nadogradnja.

U zavisnosti od serije, moguca je ugradnja od 5
do 960 diskova kapaciteta 1TB (za seriju 960), ukupnog
kapaciteta do 954 TB.

Konstrukcija storage pod- Fom CamputerDesiop reyopada
razumijeva server, UPS i nosac 1893 EMC Corporstion
diskova. Server posjeduje svoj
RAID?® za povezivanje diskova u
storage-u. Nosac diskova je ,pre-
tinac" u koji se stavljaju diskovi
i najéeS¢e je konstruisan da
moZze da se stavi 12—-16 diskova.
Kod EMC se on naziva DAE i sa
svoje zadnje strane ima back-
plate (LCC board), koji u svom
sastavu ima integrisan RAID
kontroler. Vazno je naglasiti da
se na samom storage-u odre-
duje brzina i redundansa?. EMC preferira koristiti RAID
6 (redundansa nivoa 6) koji pruza mogucnost povrata
informacija u slucaju istovremenog ,otkaza" 2 diska. Kao sto
skladisne karakteristike EMC Documentum Content Server-a
nisu dovoljine da vrSe cjelokupno skladistenje podataka i
nije nuzno potrebno da server posjeduje ove mogucnosti,
tako ni server koji se nalazi u storage-u nije dovoljan da se
obavljaju sve predvidene funkcije sistema. Tacnije receno,
server koji se nalazi u storage-u nema snage da radi

20 RAID - Redundant Array of Independent Disks

21 Redundansa bi se mogla opisati kao proces istovremenog upisa po-
dataka na dva ili viSe diskova, zbog potencijalnog povrata izgubljenih
podataka.
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Kada govorimo o
elementu dostave i
isporuke, moze se reci
da ona primarno pr-
ezentuje informacije
ostalih komponenti.

Komponente segme-
nta isporuke saci-
njavaju tri  grupe
funkcija i medija:
Transformacione teh-
nologije, Sigurnosne

arhiviranje i replikaciju, vrsi obradu skeniranih dokumenata,
cuva izmjene na pojedinim dokumentima...

Kada govorimo o elementu dostave ili isporuke,
moZze se reéi da ona primarno prezentuje informacije ostalih
komponenti. Ovdje se mogu naci i funkcije koje su koriS¢ene
pri unosu informacija u podataka (kao Sto su prenos
informacija na medije ili generisanje formatiranih izlaznih
fajlova)... Funkcionalnost ove kategorije je poznata i pod
imenom ,,izlaz" tako da se cjelokupni proces moze nazvati i
Lupravljanje izlazom".

Kada govorimo o isporuci usluga kao o ,izlazu"
sistema, kljucne su dvije funkcije:

e Dizajn (prikaz) — alati za uredenje prikaza i forma-
tiranje
e Publikovanje — aplikacije za prezentovanje informa-
cija koje se publikuju ili distribuiraju
Komponente segmenta isporuke sacinjavaju tri
grupe funkcija i medija: Transformacione tehnologije,
Sigurnosne tehnologije i Distribuciju.
Proces transformacija sadrzaja i aspekt sigurnosti
u Dokumentum platformi je djelimi¢no vec¢ obraden.
Distribucija je krajnji korak, tj. sve ostale tehnologije sistema
sluzZe da pruze razlicite sadrzaje ciljanom korisniku, na razne
nacine i u jednom, kontrolisanom i korisnicki orijentisanom
obliku. Ovi oblici mogu biti aktivni poput e-mail, podatkovnih
medija, podsjetnika, ili putem pasivnih publikacija na web
sajtovima ili portalima, gdje korisnici mogu dobiti Zeljene
informacije. Distribucija se vrsi u vidu:

e Internet, ekstranet, intranet
e E-poslovni portali

tehnologije i Distri- e E-mail ili fax
buciju. o . Y _ .
e Mobilnih uredaja kao Sto su mobilni telefoni, PDA,
komunikatori...
e Mediji podataka kao Sto su DVD ili CD
e Papir.
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ZAKLIJUCAK

Proces implementacije e-uprave u RS i BiH ce biti pun
iskusenja, ali i izazova. Sigurno je da ¢e se implementacija
deSavati uporedo sa razvojem potrebne ICT strukture, Sto
dodatno otezava proces implementacije. Iskustva primjene
e-uprave U najrazvijenijim zemljama, koje su potpuno
zaokruZile proces uvodenja e-uprave, govore da postoji
odredena rezistencija gradana prema e-upravi, za razliku
od poslovnih subjekata. Ista refleksija se moze ocekivati
i u Republici Srpskoj i BiH, s obzirom na disproporciju u
informatiziranosti gradana i poslovnih subjekata. Iskustva
u primjeni e-uprave su razli¢ita. Uprkos cinjenici da je
primjena e-upravljanja u zemljama u razvoju donijela mnoge
benificije, uopste gledano znacajnije smanjenje troskova se
nije dogodilo. Razlozi za to su mnogobrojni. Kada govorimo
0 razvijenim zemljama, gdje je prisustvo interneta izuzetno
rasireno i dostupnost prisutna skoro svakom gradaninu, broj
gradana koje koriste ove usluge je izuzetno mali. Sve dok
se uvodenje e-upravljanja ne manifestuje kroz znacajne
ustede pitanju usteda na recimo telefonskim racunima ili
se broj zaposlenih u tradicionalnoj administraciji znacajno
smanji, ne mozemo govoriti 0 pozitivnom aspektu primjene
e-upravljanja kroz ovaj segment. Posebno je bitho da
aplikacije koje se bave prikupljanjem odredenih prihoda
(takse, porezi, usluge koje se dodatno placaju...) postignu
kriticnu masu primjene kroz e-upravljanje.

Istovremeno, identifikacija troskova uvodenja
e-upravljanja se pokazala kao izuzetno kompleksna, s
obzirom na to da sveukupni troskovi nisu detaljno definisani
ili u dovoljnoj mjeri prisutni ili razmatrani kao komercijalno
osjetljiv segment?2.

Posebno je znacajno definisati troSkove koji nisu dio
dizajniranja, implementacije i operativnosti sistema e-uprav-
ljanja, kao npr. uspostava odgovarajucih politika, pravnih
i institucionalnih okvira kao dio implementacije programa
e-upravljanja. Investiranje u infrastrukturu moze biti zna-
¢ajno povecano, premda postoji mogucénost koriscenja ili

22 subhash Bhatnagar, “The Economic and Social Impact of E-govern-
ment”, UNDESA June 2003.

Proces implementaci-
je e-uprave u RS i BiH
¢e biti pun iskusenja,
ali i izazova.

Sve dok se uvodenje
e-upravljanja ne man-
ifestuje kroz znacajne
ustede pitanju usteda
na recimo telefons-
kim racunima ili se
broj zaposlenih u
tradicionalnoj admini-
straciji znacajno
smanji, ne mozemo
govoriti o pozitivnom
aspektu primjene e-
upravljanja kroz ovaj
segment.
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dijeljenja postojece infrastrukture. Na osnovu sprovedenog
istrazivanja Svjetske banke vezanog za troskove uvodenja
e-upravljanja u segment javnih nabavki, procjenjuje se da
su troskovi uspostave i implementacije sistema e-upravljanja
iznosili od 1 do 40 miliona USD u zavisnosti od veliCine
sistema, tj. krajnjeg broja korisnika. Godisnji operativni
troskovi su se kretali od 0,37 do 5,5 miliona USDZ.

23 K. Leopold, World Bank, ,Electronic Govermnant and procurement
oppurtunies and challanges®, Congress to celebrate the fortieth an-
nual session of UNCITRAL, Be¢, juli 2007, str. 5.
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